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Viteza de transfer pentru internet mobil

Viteza maxima estimata de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta
in conditii reale. Este specificata separat, pe tip de tehnologie de retea.

Viteza promovata de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pe care Orange Romania o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, respectiv in promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata de transfer al
datelor este egala cu viteza maxima estimata.

n functie de tehnologia radio utilizatd, Viteza maxima estimatd de transfer al datelor poate fi:

‘ Viteza maxima estimata ‘

‘Download (Mbps)HUpIoad (Mbps)‘
56+ | 1500 | 160 |
56 | 500 | 100 |
ILTE 3CA (4G+)|| 355,6 | 4715 |
LTEcA@GH) | 2844 | 475 |
E@@e) || 1422 | 475 |

Viteza maxima estimata prevazuta in contractele semnate de catre Clienti prevaleaza fata de valorile din tabelul
anterior.

Viteza maxima estimata a fost determinata de Orange Romania ca valoare maxima a tuturor vitezelor masurate
intr-un set de masuratori in conditiile de mai jos:

Astfel, masuratorile s-au realizat:

e in conditii de exterior, in locuri degajate de obstacole (evitdndu-se zone cu cladiri inalte apropiate);

e |aintervale orare diferite;

e cu un terminal mobil de tip CAT20 cu specificatiile tehnice: [terminal cu capabilitati 5G comercializat de
Orange Romania];



e cuun terminal ce are capabilitati compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai multe
frecvente (carrier aggregation);
e cu un terminal mobil in vizibilitate directd cu echipamentul radio/antena la o distantd maxima de 150-
200m;
e incazul 5G:
o cuun terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSRP) >-75dBm si un nivel de
calitate a semnalului: (RSRQ)>19;
e 1ncazul 4G:
o cuun terminal care a dispus de numarul maxim de PRB ce pot fi alocate sesiunii de test si
o cuun terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSRP) >-85dBm si un nivel de
calitate a semnalului: (RSRQ)>-3,5;

Vitezele maxime estimate pot fi afectate de mai multi factori, precum:

e perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe, de diferite obstacole
(cladiri, poduri, tuneluri, constructii metalice, geografia solului, peretii cladirii in care se efectueaza
masuratorile etc.);

e |ucrari temporare de mentenanta, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor de telecomunicatii;

e utilizarea unui terminal care nu are specificatii tehnice care sa i permita sa atinga viteza maxima estimata
conform capabilitatilor tehnice ale retelei (spre exemplu, procesor cu performante slabe, memorie
insuficienta etc.);

e utilizarea unor servere proxy sau aplicatii VPN pe durata efectuarii testelor;

e utilizarea programelor antivirus;

e limitdri datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al terminalului mobil cu
care sunt efectuate masuratorile pot afecta viteza de transfer si pot determina obtinerea unor rezultate
eronate; testele trebuie efectuate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate la zi;

e versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browser-e contin optiuni dedicate pentru facilitarea
unor viteze de transfer cat mai bune (de ex. suportul pentru un numar de thread-uri care ruleaza in
paralel pentru transferul de date);

e spectrul si tehnologiile radio disponibile in zona in care se realizeaza masuratorile;

e nivelul de putere a semnalului si nivelul de calitate a semnalului;

e disponibilitatea resurselor celulei in momentul realizarii masuratorilor;

e intervalele orare in care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de varf);

e existenta unui trafic pe fundal/in paralel in timpul efectudrii masuratorilor;

e existenta unor aplicatii care ruleaza in background.

Masurarea de catre Clienti a vitezelor de transfer al datelor pentru se realizeaza cu respectarea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

e toate masuratorile trebuie realizate cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal;

e terminalul utilizat trebuie sa aiba software-ul actualizat la ultima versiune disponibila pentru respectivul
terminal;

e terminalul trebuie sa aiba specificatii tehnice ce ii permit sa atinga viteza maxima estimata conform
capabilitatilor tehnice ale retelei: CAT20 (5G), CAT16 (4G)

e este necesara dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/Mobile
Tethering);

e  este necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic de date (filesharing,
streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).

e masuratorile se vor efectua in zone in care tehnologia aferenta vitezei masurate este disponibila

e inrealizarea masuratorilor, Clientii vor evita spatiile aglomerate (spre exemplu competitii sportive,
manifestatii, concerte etc.);



e madsuratorile se vor realiza in momente in care nu sunt conditii meteorologice nefavorabile (spre exemplu:
vant puternic, furtuna, ninsoare etc.);

e masurdtorile se vor realiza numai daca indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul
terminalului, indica valoarea maxima.

In plus fata de conditiile de la alin. Precedent, Clientii sunt obligati sa efectueze masuratorile vitezei de transfer al
datelor numai prin intermediul aplicatiei Netograf, care se poate descarca din magazinul Google Play (Android) sau
magazinul App Store (I0S). Clientul trebuie sa detina sau sa creeze cont pe aplicatia Netograf si trebuie sa fie
conectat si autentificat in momentul realizarii masuratorilor.

Aplicatia Netograf dedicata terminalelor mobile detecteaza si afiseaza o serie de factori ce pot afecta o
masuratoare, in urmatoarele conditii:

e exista mai putin de 200 Mbytes memorie RAM liber3;
e gradul de incarcare a bateriei este sub 20%;
e traficul de fundal depaseste 1% din viteza masurata;
e daca nivelul semnalului radio este sub o anumita valoare:
o 1n cazul 5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) < -75dBm si un nivel de calitate a semnalului:
(RSRQ) < 19
o 1n cazul 4G: nivel de putere al semnalului (RSRP) < -95dBm si un nivel de calitate a semnalului:
(RSRQ) < -10

Masuratorile vitezelor de transfer al datelor sunt considerate relevante daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

e au fost respectate conditiile de realizare a masuratorilor mai sus mentionate

e au fost efectuate masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a
maximum 30 zile consecutive,

e au fost realizate minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din fiecare zi in
intervalul orar 23:00-07:00.

e masuratorile se efectueaza la intervale de minimum o ora distanta intre ele.

Tn cazul constatirii unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale regulate, Clientii care au
calitatea de consumatori au dreptul la despagubiri. Se considera o diferenta importanta, permanenta sau care se
repeta la intervale regulate cazul in care cel putin jumatate dintre masuratorile relevante, efectuate cu respectarea
cerintelor mai sus mentionate sunt sub valorile din tabelul urmator:

‘ HDownIoad (Mbps)HUpIoad (Mbps)‘

4G | 14,2 | 475 |
56 | 16 | a5 |
5G+| 60 | 5 |

Clientii care au calitatea de consumatori pot solicita despagubiri in termen de maximum 30 de zile de la data
ultimei m&suratori relevante. in acest scop Clientii vor trasmite Orange Romania, atasat reclamatiei, in scris, prin
mijloacele specificate in Procedura de solutionare a reclamatiilor, urmatoarele documente/date:

e export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de utilizator Netograf in
format csv sau pdf;



e capturi de ecran care sd arate ca indicatorul grafic al puterii de semnal afisat pe ecranul terminalului
indica valoarea maxima in momentul efectuarii masuratorilor;

e datele de identificare ale Clientului;

e viteza de transfer reclamata, conform tehnologiei in care s-au facut masuratorile.

Despagubirile se calculeaza proportional cu valoarea abonamentului (in cazul clientilor postpay)/optiunii (in cazul
clientilor prepay) pentru serviciul de acces la internet mobil si durata pe care s-au manifestat diferente importante,
permanente sau care se repeta la intervale regulate. Perioada de calcul a despdagubirilor cuprinde perioada in care
au fost efectuate masuratorile. Sumele aferente despagubirilor vor fi creditate in factura lunii urmatoare celei in
care a fost solutionata reclamatia de catre Orange Romania, iar in cazul clientilor prepay se vor acorda sub forma
de Credit Prepay in termen de 30 de zile de la data primirii unei reclamatii valide complete.

Clientul avand calitatea de consumator poate rezilia Contractul in cazul in care experimenteaza diferente
importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate intre viteza maxima estimatd/promovata si viteza
masurata si depune cel putin o sesizare valida pe lung, in conformitate cu alineatele de mai sus, avand ca obiect
astfel de diferente, in decursul a 3 luni consecutive. Solicitarea de reziliere se va realiza printr-o notificare scrisa
transmisa catre Orange Romania cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de data rezilierii.



