Termeni si conditii pentru campania YOXO si Lensa

Valabilitate:

Campania se desfasoara in perioada 29/05/2023 -15/05/2024.

Cui se adreseaza:

Clientilor YOXO cu abonamente active in perioada de campanie care solicita in aplicatia YOXO un cod de
reducere de 25% care poate fi utilizat exclusiv pentru achizitia de produse disponibile pe website-
ul/aplicatia Lensa cat si in magazinele fizice.

Pentru a obtine codul de reducere, clientii YOXO trebuie sa aiba abonamente active in perioada
campaniei si sa aiba factura achitata.

Campania nu se adreseaza clientilor care comanda un abonament nou YOXO in perioada de campanie,
pe care il vor activa ulterior terminarii acesteia. Acestia nu vor beneficia de oferta.

Mecanism de campanie:

Clientii YOXO cu abonamente active care vor sa beneficieze o data de 25% reducere pentru achizitia de
produse din aplicatia/website-ul/magazinul fizic Lensa, trebuie sd deschida aplicatia YOXO si sa solicite
un cod de reducere Lensa, in sectiunea dedicata campaniei.

Informatiile despre campanie sunt disponibile in aplicatia YOXO.

Codul va fiintrodus in aplicatia/website-ul Lensa, in pagina de plata a comenzii, pentru achizitia de
produse disponibile in aplicatia/website-ul Lensa, cu o reducere de 25% din pretul final afisat.
In cazul achizitiei din magazinul fizic, codul va fi comunicat angajatului Lensa.

Conditii utilizare cod de reducere:

- Codul de reducere poate fi folosit o singura data pentru achizitia de produse disponibile in
aplicatia/website-ul Lensa si in magazinele fizice, dintr-o singura comanda.

- Codul de reducere poate fi utilizat in perioada 29/05/2023 —15/05/2024.

n cazul in care voucherul nu este afisat in aplicatia YOXO, clientii trebuie sd contacteze echipa YOXO
prin serviciul Messaging din aplicatie.

n cazul in care codul de reducere nu este functional la partenerul Lensa, desi sunt indeplinite conditiile
de utilizare, clientii trebuie sa contacteze echipa Lensa, prin site sau prin aplicatia Lensa.

n cazul in care voucherul este folosit pentru o comanda finalizata pentru care se face rambursarea
banilor conform Termenelor si Conditiilor Lensa ( https://lensa.ro/info/informatii/termeni-si-conditii/ ),
atunci clientul trebuie sa contacteze echipa Lensa, pentru a primi un alt voucher.

Folosirea unor metode care sunt create pentru a produce un avantaj nedrept unor participanti da
dreptul Organizatorului de a descalifica respectivul participant, fara drept de compensare si fara
obligatie de preaviz. Prin urmare, in cazul in care Organizatorul are indicii asupra faptului ca un
participant se angajeaza sau incearca sa se angajeze fraudulos, ilegal sau necinstit in Campanie, inclusiv,


https://lensa.ro/info/informatii/termeni-si-conditii/

dar fara a se limita la angajarea n orice activitate sau orice manipulare a acesteia, Organizatorul este
indreptatit sa ia masurile adecvate si va avea dreptul sa descalifice respectivul participant din Campanie,
indiferent de rezultatul Tncercarii.



