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TERMENI ȘI CONDIȚII GENERALE PENTRU 
UTILIZAREA ABONAMENTULUI YOXO 
  

Secțiunea 1 – Dispoziții aplicabile tuturor Mpurilor de Servicii 

1. Definiții 

În prezentul Contract, termenii folosiţi cu majusculă vor avea următoarea semnificaţie: 

Abonament sau Abonament YOXO: înseamnă convenţia privind furnizarea unor Servicii de 

comunicaţii electronice de către Orange România prin intermediul Reţelei Orange România, care 

poate cuprinde un anumit volum de Servicii de bază, conform celor menţionate în Partea I a 

Contractului sau într-un act adiţional la Contract, și Servicii incluse, în baza cărora Clientul 

datorează Orange România plata Valorii Abonamentului. 

AcMvarea Serviciilor: înseamnă data de la care Orange România are obligaţia furnizării Serviciilor, 

iar Clientul are acces la acele Servicii incluse într-unul din Pachetele de Servicii contractate de 

Client în baza Abonamentului (Servicii de Voce, Servicii de Date). Dacă este cazul, Orange România 

va emite factura/facturile aferentă/e Serviciilor acOvate înainte de data AcOvării ulOmului Serviciu 

din Pachet, conţinând contravaloarea Serviciilor uOlizate de Client în perioada cuprinsă între data 

AcOvării Serviciilor și data primei facturi emise după AcOvarea tuturor Serviciilor. 

Aplicația YOXO: aplicaOe online dedicata Abonamentului YOXO prin intermediul căreia sunt 

furnizate informaţii despre abonamentul YOXO, situaţia contului de client Orange și prin care se 

pot efectua modificări asupra contului de client. Accesul la acest serviciu se poate face printr-un 

nume de uOlizator și o parolă. Clientul își asumă întreaga răspundere pentru păstrarea în siguranţă 

a parolei și uOlizarea acesteia. Prin Aplicaţia „YOXO” Clienţii își pot gesOona abonamentul YOXO, 

pot plăO factura YOXO cu cardul inscris in AplicaOe, pot solicita schimbări de abonament, acOvări 

sau dezacOvări de opţiuni și servicii, pot efectua acţiuni de administrare a contului de client Orange 

și își pot vizualiza facturile electronice. 

Client: persoana fizică, semnatară a Contractului, ale cărei date de idenOficare sunt menţionate în 

Partea I a Contractului și care folosește Serviciile furnizate de Orange România pentru nevoi 

proprii, fără a furniza la rândul său aceste Servicii către terţi. 

Data de Facturare: data alocată automat Clientului în momentul AcOvării Serviciilor, în funcţie de 

care Orange stabilește Perioada de Facturare, precum și suma facturată, și care este comunicată în 

scris Clientului la AcOvarea Serviciilor. 
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Date cu caracter personal: orice informaţii referitoare la o persoană fizică idenOficată sau 

idenOficabilă, așa cum sunt acestea definite în reglementările referitoare la protecţia persoanelor 

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulaţie a acestor date. 

Deranjament: o întrerupere a Serviciilor (altele decât cele de Voce Fixă și Internet Fix), 

neimputabilă Clientului, cauzată de nefuncţionarea a cel puţin 5 staţii de bază adiacente în cazul 

Serviciilor de Voce sau Serviciilor de Date. 

Frauda Clientului: orice acţiune sau inacţiune a Clientului (i) care consOtuie o încălcare sau o 

tentaOvă de încălcare a obligaţiilor sale contractuale sau legale, cu intenţia de a produce, fie 

companiei Orange România, fie unui terţ, un prejudiciu de orice natură sau de a obţine un folos 

necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecinţă producerea unui 

asemenea prejudiciu sau obţinerea unui asemenea avantaj. 

Indicatorii ObiecMvi: parametrii uOlizaţi de Orange România în vederea constatării unei uOlizări 

abuzive sau anormale a Serviciului de Roaming la nivel de cartelă SIM. Pot consta în: 

● Volumul traficului de Voce sau al traficului de Date efectuat în SEE mai mare decat volumul 

traficului de Voce sau al traficului de Date efectuat pe Teritoriul României sau în alte state în 

afara celor membre SEE si 

● Perioada de prezenţă a Clientului în SEE mai mare decât perioada de prezenţă pe Teritoriul 

României sau al altor stat în afara celor membre SEE; în scopul determinării acestui 

Indicator ObiecOv, ziua în care Clientul se înregistrează în Reţeaua Orange România este 

considerată zi de prezenţă pe Teritoriul României sau 

● Perioada de lungă inacOvitate a unei cartele SIM, asociată cu uOlizarea preponderentă în 

statele membre ale SEE sau 

● Achiziţionarea și uOlizarea subsecventă a mai multor cartele SIM de către același Client 

pentru Serviciile de Roaming în Statele membre ale SEE. 

Perioada de graMe: Perioada de graOe cuprinde un termen de 7 zile dupa emiterea facturii 

aferenta abonamentului YOXO in care Clientului i se acOvează serviciile aferente Abonamentului 

fără sa fi plăOt factura. Perioada de graOe durează 7 zile din momentul emiterii facturii. În cazul în 

care Clientul nu plătește în perioada de graOe, va fi suspendat. 

Perioada de suspendare: Perioada de suspendare durează 23 de zile și se calculeaza incepand cu 

cea de-a 7-a zi de la data emiterii facturii. Perioada de suspendare se declanșează numai incepand 

cu cea de a doua luna contractuala si numai daca factura nu este plăOtă de către Client în ziua 

emiterii sau într-un termen de 7 zile de la emiterea ei. În perioada de suspendare, Clientul nu are 

acces la resursele sale din Abonament sau din opţiuni, dar poate primi apeluri sau SMS-uri și poate 

apela serviciul de urgenţă 112. 

Minut internațional: minut originat în Reţeaua Orange România care se poate uOliza pentru a 

efectua apeluri către desOnaţii fixe sau mobile aparţinând altor ţări (cu excepţia României). 
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Minut în afara Rețelei: minut care se poate uOliza în cadrul apelurilor iniţiate din Reţeaua Orange 

România și terminate în reţelele altor operatori naţionali de comunicaţii electronice fixe sau 

mobile. 

Minut în Rețea: minut iniţiat în interiorul Reţelei Orange și care se poate uOliza în cadrul apelurilor 

către alte desOnaţii fixe sau mobile din interiorul Reţelei Orange România. 

Minut național: minut care se poate uOliza către orice desOnaţie fixă sau mobilă de pe Teritoriul 

României; include atât minute în Reţea cât și minute în afara Reţelei; Minutele naţionale se pot 

uOliza și în Roaming pentru desOnaţii din Spaţiul Economic European (SEE) dacă Pachetul de 

Servicii achiziţionat este un Pachet de Servicii cu Acces Roaming SEE inclus; pentru a beneficia de 

această regulă de consum, în conformitate cu PoliOca de uOlizare rezonabilă de la art.1.20, 

abonamentul trebuie folosit majoritar (din perspecOva Omp sau a volumului de servicii) pe 

Teritoriul României. 

Numărul de telefon (MSISDN) reprezintă numărul a cărui folosinţă este oferită Clientului fie de 

către Orange România, fie de către un alt furnizor de servicii de comunicaţii electronice (în cazul 

portării  în Reţeaua Orange), în scopul uOlizării de către Client a Serviciilor furnizate de Orange 

România. Clientul nu dobândește și nu poate dobândi proprietatea asupra Numărului de telefon. 

Orange România: Societatea Orange România S.A., cu sediul în Cladirea Tandem, Str. Matei Millo, 

nr. 5, Sector 1, BucureșO, România, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J1996010178400, 

Cod Unic de Înregistrare 9010105, cu Cod de înregistrare în scopuri de TVA RO9010105, capital 

social subscris și vărsat 72.888.600,4 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la 

banca ING Bank. 

Pachetul de Servicii: oferta comercială a Orange România de furnizare a unuia sau mai multor 

Opuri de Servicii, aleasă de Client în baza Abonamentului, care poate include, după cum este cazul, 

accesoriile/echipamentele necesare furnizării Serviciilor respecOve (de exemplu: numărul de 

telefon, cartela SIM, terminalul, modemul, sau alte echipamente tehnice). Detalii despre oferta 

comercială sunt furnizate de Orange România în Partea I a Contractului și în Broșura de Tarife și 

Servicii trimisă Clientului la data semnării Contractului. Cu Otlu informaOv, detalii despre oferta 

comercială a Orange România se pot solicita și Serviciului Clienţi sau pot fi găsite și în Aplicaţia 

YOXO sau în alte materiale informaOve emise de Orange România. 

Pachet de Servicii cu acces Roaming SEE: oferta comercială a Orange România ce oferă Clientului 

posibilitatea de a uOliza, cu respectarea poliOcii de uOlizare rezonabilă a Serviciilor de Roaming 

SEE, resursele incluse (minute, SMS, MB) pentru comunicaţii în Roaming originate și terminate în 

reţelele operatorilor din SEE. Aceste pachete sunt supuse Regulamentului European 612/2022 și 

Regulamentului de aplicare nr. 2016/2286. După consumarea resurselor incluse în Pachet, tarifele 

standard de roaming pentru Serviciul de Roaming SEE sunt egale cu tarifele naţionale standard 

aferente Pachetului deţinut, la care Orange România are dreptul de a aplica o suprataxă în 
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conformitate cu art.1.20 lit.c) din TCG. SEE reprezintă Spaţiul Economic European compus în acest 

moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein și Norvegia. 

Parola: șir de caractere alocat fiecărui Client în scopul protejării informaţiilor referitoare la Client și 

al folosirii de către acesta, în siguranţă, a Serviciilor furnizate de Orange România. Clientul își 

asumă întreaga răspundere pentru păstrarea în siguranţă a Parolei și uOlizarea acesteia. Parola se 

poate modifica doar la solicitarea Clientului, singurul în măsură să o cunoască. 

Perioada de Facturare: perioada dintre două Date de Facturare consecuOve. 

Perioada minimă contractuală: perioada  minimă pentru care Contractul este valabil, așa cum este 

menţionată în Partea I a Contractului, acceptată de Client în momentul semnării Contractului sau a 

unui act de prelungire și care se calculează începând cu Data AcOvării. 

Rețeaua Orange România: reţeaua de comunicaţii electronice prin intermediul căreia se furnizează 

Serviciile oferite de Orange România în baza prezentului Contract. 

Serviciile: toate serviciile de comunicaţii electronice oferite de Orange România Clientului prin 

intermediul Reţelei Orange România, în baza Contractului, indiferent că sunt prestate în cadrul sau 

în afara Abonamentului, incluzând, după caz, Serviciile de bază, Serviciile incluse sau Serviciile 

suplimentare. 

Servicii de bază: serviciile prin care Clientul are acces direct la Reţeaua Orange România, prin 

alegerea unuia sau mai multor Pachete de Servicii, fără a fi necesară acOvarea prealabilă a altor 

Servicii. Acestea sunt: Serviciul de Voce (mobilă), Serviciul de Date (prin linie mobilă). 

Serviciul de informații abonați și Registrul Abonaților: serviciu de informaţii abonaţi sau de 

agendă telefonică pus la dispoziţia abonaţilor de către furnizori autorizaţi în acest scop de către 

autoritatea competentă. 

Servicii incluse: reprezintă serviciile de care Clientul beneficiază automat, împreună cu Serviciile de 

bază, furnizate de Orange România în baza Abonamentului, în scopul sporirii confortului și 

saOsfacţiei Clientului în ceea ce privește Serviciile și, în general, derularea Contractului. 

Servicii suplimentare: servicii oferite de Orange România pe lângă Serviciile de Bază, acOvate 

automat sau la solicitarea Clientului, a căror uOlizare poate presupune costuri suplimentare, 

conform ofertei comerciale a Orange România, de care Clientul ia cunoșOnţă în momentul 

solicitării AcOvării acestora. 

Serviciul Roaming: Serviciul suplimentar care oferă Clientului posibilitatea de a beneficia de 

Serviciul de Voce sau/și Date, prin intermediul unei alte reţele, în baza unui acord comercial 

încheiat între Orange România și operatorul acelei alte reţele, atunci când Clientul nu se află în aria 

de acoperire geografică a Reţelei Orange România. Serviciul se poate acOva/dezacOva la solicitarea 

Clientului cu excepţia Pachetelor de Servicii care nu permit acOvarea acestui Serviciu. 
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Serviciul Roaming în restul lumii: Serviciul Roaming disponibil în orice stat în afara celor membre 

SEE. 

Serviciul Roaming SEE: Serviciul Roaming oferit în statele membre SEE, în conformitate cu 

dispoziţiile Regulamentului European 612/2022 și Regulamentului de aplicare nr. 2016/2286. 

PoliMca de uMlizare rezonabilă a Serviciilor Roaming SEE: PoliOca de uOlizare rezonabilă reprezintă 

un set de reguli referitoare la uOlizarea serviciilor de roaming în SEE de către Clienţii cu Pachete de 

servicii cu acces Roaming SEE. Respectarea de către Clienţi a poliOcii de uOlizare rezonabilă asigură 

posibilitatea acestora de a beneficia de tarifele aplicabile pe teritoriul României și atunci când 

călătoresc ocazional în SEE și previne uOlizarea abuzivă a acestor servicii. Regulile din poliOca de 

uOlizare rezonabilă sunt cele prevăzute de Regulamentul (UE) nr.2022/612 privind roamingul în 

reţelele publice de comunicaţii mobile în interiorul Uniunii. 

a) Scopul PoliOcii de uOlizare rezonabilă este acela de a detecta și de a preveni uOlizarea abuzivă 

sau anormală a Serviciilor Roaming de către Clienţi, cum ar fi, de exemplu, uOlizarea acestor 

Servicii de către Clienţi într-un stat membru al SEE în alte scopuri decât pentru călătoriile periodice. 

Pentru a evita uOlizarea permanentă a serviciilor de Roaming SEE, Orange România este 

îndreptăţită să cunoască locul de reședinţă sau legăturile stabile ale Clientului cu Teritoriul, putând 

în acest sens să solicite Clientului documentele necesare prin orice mijloace de comunicare 

accesibile acestuia. Lista documentelor este publicată pe www.orange.ro. În cazul în care Clientul 

nu prezintă Orange România documentele care să dovedească legăturile stabile cu Teritoriul 

Orange România va putea aplica o suprataxă Serviciului de Roaming SEE, asa cum este prevazut la 

litera d. 

b) Orange România va urmări, pe perioade de minim 4 luni, pe fiecare SIM, dacă sunt aOnși 

Indicatorii ObiecOvi referitori la consum și prezenţă. Aslel, dacă în ulOmele 4 luni, un Client a fost 

prezent în roaming cel puţin 2 luni și cel puţin 50% din serviciile consumate au fost uOlizate în 

Roaming, Orange România are dreptul de a aplica suprataxa prevăzută la art.1.20, litera d). AceșO 

doi Indicatori obiecOvi (prezenţa în afara Teritoriului și volumul consumului în Roaming) se aplică în 

mod cumulaOv, aslel încât dacă doar prezenţa sau doar consumul sunt majoritare în Roaming pe 

perioada celor 4 luni, Clienţii în cauză nu sunt suprataxaţi. Suprataxarea încetează atunci când unul 

sau ambii Indicatori ObiecOvi nu mai sunt îndepliniţi. Orange România va urmări totodată și ceilalţi 

Indicatori ObiecOvi, respectând Regulamentele europene aplicabile. În cazul în care Orange 

România constată îndeplinirea Indicatorilor ObiecOvi, aceasta va fi îndreptăţită să considere că se 

află în prezenţa unei uOlizări abuzive sau anormale a Serviciilor de Roaming de către Client și va 

putea proceda la:  

- averOzarea Clientului, prin orice mijloace de comunicare accesibile, cu privire la încălcarea 

condiţiilor PoliOcii de uOlizare rezonabilă aslel încât acesta să își modifice comportamentul de 

uOlizare a Serviciilor de Roaming SEE în vederea evitării aOngerii Indicatorilor ObiecOvi; 
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- dacă în termen de maxim 2 săptămâni de la data averOzării Clientul nu își modifică 

comportamentul aslel încât Indicatorii ObiecOvi să nu fie îndepliniţi, Orange România este 

îndreptăţită să aplice o suprataxă la valoarea Serviciilor de Roaming SEE pe toată durata uOlizării 

abuzive sau anormale, în conformitate cu cele prevazute la litera d.  

c) Orange România își rezervă dreptul de a limita consumul Serviciilor de Date în Roaming SEE în 

conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Limita se aplică pentru 

consumul resurselor de Date oferite de Pachetul de Servicii (inclusiv bonusurile din oferta 

comercială sau orice alte beneficii). După depășirea acestei limite, Orange România poate aplica o 

suprataxă în conformitate cu prevederile lit. d). Limita de consum se va modifica în funcţie de 

tariful reglementat al serviciilor de date de gros. Orange România va noOfica Clienţii cu privire la 

aOngerea acestei limite și aplicarea suprataxei. 

d) Valoarea suprataxei specificate la lit. a), b) și c) nu va depăși tariful reglementat al serviciilor de 

gros respecOve, conform prevederilor Regulamentului (UE) nr.2022/612 privind roamingul în 

reţelele publice de comunicaţii mobile în interiorul Uniunii. Valoarea suprataxei aplicabile poate 

suferi modificări în funcţie de valoarea tarifului reglementat al serviciilor de gros. Pentru apelurile 

primite, suprataxa este stabilită anual prin regulament de către Comisia Europeană. Valorile 

suprataxelor sunt incluse în Broșura de Tarife și Servicii și pot suferi modificări ca urmare a 

modificării schimbărilor regulamentelor emise la nivel european. PoliOca de uOlizare rezonabilă nu 

se aplică uOlizării Serviciilor de Roaming în restul lumii.  

e) Pentru evitarea oricăror dubii, art. 4 din Regulamentul UE 2016/2286 detaliază situaţiile în care 

operatorii pot aplica o suprataxă serviciilor de Roaming în SEE. În acest fel este împiedicată 

uOlizarea abuzivă a acestor servicii în mai multe situaţii, precum: clienţii depășesc limita de 

consum al datelor, clienţii petrec mai mult de 4 luni consecuOve în roaming SEE și consumă mai 

mult de 50% din serviciile de comunicaţii în SEE, o cartelă SIM este uOlizată mai mult sau exclusiv 

în Roaming, clienţii uOlizează mai multe cartele SIM atunci când se află în roaming SEE, clienţii nu 

dovedesc domiciliul/ reședinta în România sau legăturile stabile cu România.  

Serviciile terților: servicii oferite de terţi în raport cu prezentul Contract, de care Clientul poate 

beneficia la alegerea sa prin intermediul Orange România, dar asupra cărora Orange România nu 

deţine controlul și nici nu este răspunzător faţă de Client. 

Tarif: suma percepută de Orange România Clientului pentru furnizarea unui anumit Op de Serviciu. 

Tarife AdministraMve: tarife percepute de către Orange România pentru prestarea unor servicii 

conexe, altele decât Serviciile (de exemplu: tariful de reconectare, tariful pentru schimbarea 

numărului de telefon etc.), ce pot fi consultate pe pagina www.orange.ro sau prin solicitare de 

informaţii la Serviciul Clienţi sau în orice magazin Orange. 

Teritoriu: teritoriul României. 
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Termenul de AcMvare: termenul maxim dintre data semnării Contractului și data AcOvării 

Serviciilor, așa cum este precizat în Contract pentru fiecare Op de Servicii. 

Termen de Remediere: intervalul de Omp, calculat în ore, cuprins între momentul recepţionării de 

către Orange România a unei reclamaţii privind Deranjamentul unuia dintre Servicii, validat de 

Orange România, și momentul în care Serviciul respecOv a fost repus în funcţiune. 

UMlizator: reprezintă persoana fizică autorizată de Client să beneficieze, în tot sau în parte, de 

Serviciile  oferite  de Orange România conform Contractului. 

Valoarea Abonamentului: suma fixă în RON cuprinsă în oferta comercială a Orange România, parte 

integrantă a Contractului, fără eventuale discounturi, comunicată Clientului în momentul semnării 

Clauzelor Contractuale de Bază sau a actului adiţional prin care este modificată oferta comercială și 

datorată lunar de Client către Orange România, reprezentând contravaloarea Serviciilor contractate 

în baza Abonamentului. 

Viteza maximă esMmată de transfer al datelor pentru serviciul de acces la internet mobil: rata de 

transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta în condiţii reale. Este specificată 

separat, pe Op de tehnologie de reţea. 

Viteza promovată de transfer al datelor pentru serviciul de acces la internet mobil: rata de 

transmitere a datelor pe care Orange România o uOlizează în informările cu scop comercial, 

respecOv în promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovată de transfer al datelor este egală cu 

viteza maximă esOmată. 

2. Prelungirea tacită a Contractului 

La expirarea Perioadei minime contractuale, în cazul în care niciuna dintre părţi nu comunică 

celeilalte părţi intenţia sa de încetare a Contractului, cu cel puţin 24 de ore înainte de expirarea 

Perioadei minime contractuale, Contractul se prelungește tacit pentru perioade succesive egale cu 

Perioada minimă contractuală. La expirarea Perioadei contractuale minime Clientul primește 

factura pentru următoarea Perioada mínima contractuala. În cazul prelungirii tacite a Contractului, 

și Valoarea Abonamentului se va retrage automat de pe cardul înscris în Aplicaţie. 

3. Modificarea datelor menționate în Partea I a Contractului sau a celor incluse în documentele 
solicitate de Orange România 

1. Clientul are obligaţia de a anunţa imediat Orange România despre orice modificare intervenită 

pe parcursul derulării Contractului în legătură cu documentele și informaţiile menţionate în Partea 

I a Contractului sau prezentate în  vederea  AcOvării. Dacă există informaţii contradictorii, Orange 

România va avea dreptul să nu respecte cererile venite din partea Clientului până nu va primi 

informaţiile uOle și necesare cu privire la rezolvarea acestei neconcordanţe. Orange România își 

rezervă dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor până la soluţionarea acestei situaţii, 

reconectarea putând fi făcută numai în baza unei dovezi concludente primite de către Orange 
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România în acest sens..Clientul va fi responsabil pentru fapte sau prejudicii de orice natură create 

în cazul nerespectării obligaţiei menţionate mai sus. 

2. Clientul are dreptul de a modifica Serviciile suplimentare solicitate prin noOficare scrisă 

transmisă către Orange România. O aslel de modificare are efect imediat sau de la Data de 

facturare ulterioară acestei solicitări în funcţie de Opul solicitării formulate de Client. 

4. Perioada de graMe 

Orange România oferă Clientului o Perioada de graOe. În Perioada de graOe, Orange acOvează 

Clientului serviciile aferente Abonamentului sau YOXO (se va lua în calcul configurarea precedenta). 

În acest Omp Clientul are obligaţia de a achita factura aferenta următoarei perioade contractuale. 

În Perioada de graOe clientul NU are acces la serviciile de roaming, indiferent de pachetul de baza. 

Dacă în Perioada de suspendare clientul nu achita factura, în a 23-a zi, abonamentul YOXO va fi 

închis. 

Dacă în Perioada de suspendare clientul achita factura, din momentul plăţii se vor reacOva 

serviciile ramase disponibile in perioada contractuala respecOva.  

Clientul poate afla oricând în mod gratuit statusul contului sau în Aplicaţie. 

5. Obligațiile Orange România 

1. Orange România depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea opOmă a 

Serviciilor furnizate. Serviciile Orange România vor fi furnizate în Reţeaua Orange România 

24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, în limitele și condiţiile de calitate și securitate 

menţionate în prezentul Contract. 

 

Serviciile de Voce și Date furnizate de Orange România funcţionează prin transmiterea 

semnalelor radio-electrice. Deoarece aceste semnale pot fi perturbate de surse radio-

electrice externe, de diferite obstacole (clădiri, tunele, denivelari accentuate ale solului 

etc.) sau de lucrări temporare de întreţinere, consolidare, modificare sau exOndere a 

Reţelei, nu poate exista nicio garanţie a unei transmisii perfecte, oriunde și la orice oră. În 

plus, calitatea Serviciilor Orange România depinde de starea calitaOvă a terminalelor 

folosite. 

  

2. Orange România nu poate fi considerată răspunzătoare pentru încălcarea de către Client 

sau de orice altă persoană a reglementărilor aplicabile în ceea ce privește modul de 

uOlizare a Serviciilor, scopul uOlizării acestora sau conţinutul transmis, stocat, expus sau 

care face, în orice mod, obiectul unei operaţiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul 

Serviciilor. 
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3. Calitatea Serviciilor poate fi afectată de anumiţi factori aflaţi în afara controlului Orange 

România. Orange România nu răspunde de pierderile sau distrugerile, de orice natură, 

cauzate Clientului prin lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate 

necorespunzătoare cauzate de factori în afara controlului Orange România (de exemplu: 

acţiunea unor terţe persoane, folosirea unor echipamente necorespunzătoare din punct de 

vedere tehnic etc.). 

  

4. Orange România răspunde exclusiv pentru Serviciile sale și, prin urmare, nu răspunde 

pentru serviciile oferite de terţe părţi, care fac uz, în orice formă, de Serviciile sale. Pentru 

evitarea oricărei neînţelegeri, Orange România nu răspunde pentru prejudiciile, de orice 

natură, suferite de Client în legătură cu Serviciile terţilor. 

  

5. Orange România nu răspunde pentru terţe persoane care beneficiază de Servicii în absenţa 

unui contract încheiat între Orange România și o asemenea terţă persoană. 

  

6. Orange România pune la dispoziţia Clienţilor informaţii uOle referitoare la Servicii și la 

modul de uOlizare a acestora prin intermediul broșurilor și al altor documente care pot fi 

solicitate Orange România și partenerilor săi, precum și prin site-ul Orange România, 

Serviciul Clienţi. Informaţiile la care se face referire în prezentul arOcol sunt valabile 

începând cu data aducerii lor la cunoșOnţa Clienţilor, cu excepţia situaţiei în care se 

menţionează expres o altă dată. 

  

7. În condiţiile unui semnal neafectat de factori ce sunt în afara controlului său, Orange 

România garantează următorii parametri de calitate a Serviciilor sale de Voce: 

- Rata apelurilor de voce GSM întrerupte în Ompul convorbirii, pe parcursul unei luni < 2% 

- Procentul din întreaga suprafaţă a  ţării  acoperit  de  Serviciul  de Voce GSM prin celule 

aflate în trafic comercial (acoperire outdoor) > 80% 

 

În cazul nerespectării acestor parametri, Orange România oferă despăgubiri cu o valoare 

egală contravalorii Serviciului neprestat sau prestat necorespunzător. Despăgubirile se 

acordă prin resOtuirea directă a sumei sau prin creditarea Clientului în factură aferentă lunii 

următoare în funcţie de opţiunea Clientului. Acestea se acordă ca urmare a reclamaţiei 

Clientului și după analizarea în prealabil a tuturor circumstanţelor existente care jusOfică 

acordarea de despăgubiri. În cazul în care Clientul este nemulţumit de despăgubirile 

acordate de către Orange România acesta se poate adresa instanţelor de judecată 

competente, în vederea recuperării prejudiciului suferit. 

Cu excepţia parametrilor tehnici precizaţi mai sus, Orange România nu garantează aOngerea 

altor indicatori de calitate ai Serviciilor de voce mobilă. 

8. Orange România răspunde pentru prejudiciul actual și viitor cauzat de nefuncOonarea 

serviciilor contractate de Client ca urmare a prestării defectuoase în mod intenţionat sau 

din culpă gravă a Orange România și nu răspunde pentru niciun prejudiciu actual sau viitor 

suferit de Client, incluzând, dar fără a se limita la prejudicii rezultate din folosirea 
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necorespunzătoare a Serviciilor și/sau echipamentelor de comunicaţii, precum și alte 

prejudicii imputabile Clientului.   

9. Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciului de Voce este de 24 de ore, cu 

excepţia situaţiilor în care  termenul nu poate fi respectat din cauze neimputabile Orange 

România – de exemplu, condiţii meteo nefavorabile, orice cauze care conduc la 

imposibilitatea de acces la echipamentele Orange România etc. 

În cazul nerespectării de către Orange România a Termenului de Remediere a 

Deranjamentelor Serviciului de Voce, Clientul poate solicita despăgubiri. Aceste despăgubiri 

se calculează proporţional cu Valoarea Abonamentului pentru  Servicii  de  Voce  și  durata 

pe care Serviciul de Voce nu a funcţionat și nu vor fi mai mici de 1 euro/zi de nefuncOonare 

a Serviciului. Despăgubirile pot fi solicitate într-un termen de maxim 30 de zile de la data 

apariţiei Deranjamentului Serviciului de Voce. Orice solicitare în termenul de mai sus va fi 

tratată și Clientului i se vor returna banii, chiar dacă expiră Perioada minimă contractuală 

sau survine încetarea Contractului. Returnarea banilor va avea loc în maxim 3 zile 

lucrătoare de la expirarea Termenului de remediere a Deranjamentelor. Suma de returnat 

va fi dedusă din factură următoare de servicii sau va putea fi resOtuită imediat la solicitarea 

expresă a Clientului. 

  

10.Clientul are acces nerestricţionat la serviciile de urgenţă – prin apel la numărul unic 112 - 

iar informaţia de localizare este transmisă în conformitate cu prevederile legale. 

11. În cazul întârzierilor survenite în procesul de portare sau de transfer, în cazul portării 

abuzive sau al transferului abuziv și în cazul nerespectării programărilor stabilite pentru 

Servicii ori pentru instalare în cadrul procesului de portare, Orange România va respecta 

dispoziţiile legislaţiei aplicabile referitoare la acordarea de despăgubiri Clientului. În măsura 

în care aceasta nu contravine legislaţiei în domeniu, despăgubirile vor fi acordate numai la 

solicitarea Clientului depusă în termen de 30 de zile de la data la care trebuia să aibă loc 

unul dintre evenimentele menţionate mai sus. Suma de returnat va putea fi resOtuită 

imediat sau dedusă din factura următoare de servicii, în funcţie de opţiunea aleasă de către 

Client. 

12.Orange România are dreptul de a considera că un UOlizator folosește în mod abuziv 

Serviciul Clienţi în cazul în care respecOvul UOlizator contactează în mod repetat și 

nejusOficat adresele de contact sau numerele Serviciului Clienţi, fără a se jusOfica o stare 

care necesită acţiunea Orange România, sau dacă uOlizarea Serviciului Clienţi are loc în mod 

preponderent pentru a aduce injurii societăţii sau reprezentanţilor acesteia sau cu scopul 

de a frauda Orange România sau alţi clienţi. În aceste situaţii UOlizatorului respecOv i se 

poate restricţiona temporar pentru o perioada de până la 3 luni accesul la Serviciul Clienţi. 

În situaţia unor abateri repetate din partea aceluiași UOlizator, Orange România este 

îndreptăţită să procedeze la rezilierea Contractului. 

13.Serviciile de comunicaOi electronice (Voce și Date mobile, M2M, servicii la puncte fixe 

furnizate prin intermediul reţelei mobile) oferite pe baza tehnologiei 3G vor fi furnizate de 

catre Orange România până la sfarsitul anului 2025, urmand a fi închise în mod treptat pana 

la aceasta data. Serviciile de comunicaOi electronice anterior menţionate vor putea fi 
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uOlizate pe baza tehnologiilor 2G, 4G sau 5G, sub rezerva deOnerii unor terminale 

compaObile cu acestea. Clienţii care nu deOn terminale compaObile cu cel puţin una dintre 

celelalte tehnologii nu vor mai avea acces la serviciile furnizate de Orange România, Orange 

România neputand fi ţinută responsabilă în niciun fel pentru nefuncOonarea Serviciilor. 

6. Obligațiile Clientului 

1. Orange România oferă posibilitatea Clientului de a proteja accesul la Datele sale personale 

prin uOlizarea Parolei, iar Clientul este singurul răspunzător pentru acţiunile și inacţiunile 

sale care au drept consecinţă accesul terţilor la Parola Clientului. 

  

2. Clientul este singurul răspunzător pentru acţiunile și inacţiunile sale care au drept 

consecinţă încălcarea oricăror reglementări referitoare la condiţiile de accesare și/sau 

uOlizare a Serviciilor, inclusiv în ceea ce privește serviciile a căror accesare nu este permisă 

tuturor categoriilor de clienţi, conform reglementărilor în vigoare. 

  

3. Clientul se obligă să uOlizeze Serviciile în conformitate cu prevederile legale aplicabile, cu 

prevederile acestui Contract și cu instrucţiunile de uOlizare furnizate de Orange România, să 

se abţină de la orice acţiuni și să evite orice inacţiuni care pot aduce prejudicii imaginii, 

numelui, mărcilor sau oricăror alte drepturi ale Orange România. 

  

4. Clientul are obligaţia de a aduce la cunoșOnţa UOlizatorului prevederile Contractului și de a 

depune toate eforturile pentru a determina UOlizatorul să respecte prevederile 

Contractului. Clientul poartă întreaga răspundere privind uOlizarea cartelei SIM, indiferent 

de uOlizatorul final al acestora și indiferent de Opul echipamentului folosit împreună cu 

cartela SIM. 

  

5. UOlizarea cartelelor SIM sau a Serviciilor Orange în alte scopuri decât cele pentru care au 

fost oferite Clientului în calitate de uOlizator final este permisă numai cu acordul expres 

prealabil și exprimat în scris al Orange România și cu aplicarea tarifelor corespunzătoare 

unei asemenea uOlizări. 

  

6. Clientul se obligă să nu expedieze mesaje scrise, să nu iniţieze apeluri sau să uOlizeze date 

mobile, manual sau cu ajutorul unor sisteme automate, în scop promoţional sau de 

prezentare a serviciilor/produselor sale, indiferent de natura acestora, ca acOvitate de 

cercetare de piaţă, sau în orice alte scopuri care sunt contrare uOlizării pentru nevoi proprii 

a serviciilor furnizate de către Orange România. Orice uOlizare a Serviciilor Orange în alte 

scopuri decât efectuarea și primirea de apeluri/SMS/MMS/apeluri video directe între 

uOlizatorii finali este strict interzisă. De asemenea uOlizarea Serviciilor Orange cu 

echipamente care permit generarea automată și/sau rutarea masivă de apeluri/SMS-uri/

MMS-uri/apeluri video este strict interzisă. Următoarele situaţii de uOlizare a Serviciilor 

Orange nu vor fi considerate ca fiind pentru nevoi proprii: 
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Transmiterea unui număr mare de apeluri/SMS/MMS/apeluri video către mai multe numere într-o 

perioadă scurtă de Omp în condiţiile unei disproporţii (mai mare decât 5:1) între numărul de 

apeluri/SMS/MMS/apeluri video transmise și primite sau 

Transmiterea de apeluri/SMS/MMS/apeluri video simultane către același număr sau către mai 

multe numere sau 

Transmiterea  de  apeluri/SMS/MMS/apeluri  video  generate  pe perioada unei zile către un număr 

mai mare de 300 de desOnatari disOncţi 

Încălcarea de către Client a obligaţiilor prevăzute în acest arOcol consOtuie o Fraudă și atrage 

rezilierea de drept de către Orange România a Contractului în condiţiile art.1.16 alin.1. 

7. Furnizarea de Servicii de bază în afara Abonamentului și Tarifele aplicabile acestora 

1. Pentru a putea uOliza resurse suplimentare faţă de cele incluse în  Abonamentul YOXO, 

clientul are la dispoziţie opţiuni. Tarifele percepute de Orange România pentru furnizarea 

Serviciilor de bază în afara Abonamentului și modul de calcul al acestora sunt prevăzute în 

Brosura de Tarife si Servicii. 

2. Orange România are dreptul sa modifice oricand tarífele Abonamentului YOXO sau ale 

opţiunilor dedícate. Orange România se obliga sa anunte clienţii cu minim 30 de zile înainte 

de intrarea în vigoare a noilor tarife. Clienţii vor fi anuntaO in Aplicaţia YOXO, prin SMS si 

email. 

8. Tarifele aplicabile Serviciilor suplimentare și Serviciilor terților 

1. Tarifele percepute de Orange România pentru furnizarea Serviciilor suplimentare solicitate 

de Client și modul de calcul al acestora sunt prevăzute în ofertele comerciale emise de 

Orange România și care fac parte integrantă din Contract. Modificarea Tarifelor se va 

efectua cu respectarea art. 7 din Clauzele Contractuale de Bază. În cazul în care Clientul nu 

acceptă modificările survenite în legătură cu Tarifele aplicabile Serviciilor suplimentare, 

Clientul poate opta pentru neuOlizarea Serviciului suplimentar respecOv. Clientul poate 

obţine informaţii actualizate privind Tarifele prin apel la Serviciul Clienţi, pe www.orange.ro 
sau în orice magazin Orange. 

2. Tarifele Serviciilor terţilor sunt cele prevăzute în materialele emise de terţi. 

3. Tarifele pentru abonamentul YOXO sunt exprimate în RON. 

9. Facturarea și termenele de plată 

1. Orange România își rezervă dreptul de a nu accepta plăţi în avans în urma unei solicitări a 

Clientului în acest sens. 

2. Orange România emite facturi în formă electronică în conformitate cu prevederile legale în 

vigoare. Părţile convin că transmiterea facturii către Client se va face prin postarea acesteia 

în formă electronică în Aplicaţia YOXO, iar obligaţia de plată a Clientului este independentă 
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de accesarea contului sau de disponibilitatea acestuia. Factura va fi transmisă electronic, iar 

Clientul nu va primi factura pe suport de hârOe. Neprimirea facturii nu exonerează Clientul 

de la plată, Clientul fiind obligat să se intereseze despre cuantumul sumei facturate. Clientul 

este în întregime responsabil pentru crearea propriului cont si gesOonarea Aplicaţiei 

„ YOXO” și pentru condiţiile de accesare a internetului. Informaţiile necesare pentru crearea 

contului sunt afișate pe adresa www.orange.ro sau pot fi solicitate Serviciului Clienţi. 

Factura electronică va fi disponibilă în Aplicaţia YOXO pentru o perioadă de 6 luni. Clientul 

poate obţine detalii despre modalitatea de transmitere a facturii pe www.orange.ro, prin 

serviciul de Messaging din Aplicaţia YOXO sau la Serviciul Clienţi, nr taxabil 300 (0,05 euro/

minut, TVA inclus) sau în magazinele Orange România. Clientul declară și recunoaște că 

oricare și toate sumele cuprinse în facturile Orange România reprezintă creanţe certe, 

lichide și exigibile în condiţiile prevăzute la art.5 din Clauzele Contractuale de Bază. 
3. La expirarea Perioadei de graOe, Orange România va suspenda accesul Clientului la Servicii 

pana la plata integrală a facturii. 

4. În cea de-a 30-a zi calendarisOcă de la data emiterii facturii, în cazul în care Clientul nu a 

plăOt integral sumele datorate, Orange România este îndreptăţită să rezilieze prezentul 

Contract conform art.1.16, alineat 1, de mai jos. 

5. Orange România emite facturi nedetaliate, dar care conţin toate elementele obligatorii 

prevăzute de Codul Fiscal. Emiterea facturilor detaliate se efectuează numai în baza cererii 

exprese a Clientului, în condiţiile plăţii tarifului administraOv corespunzător acestei 

solicitări. Facturile și facturile detaliate asigură transparenţa cu privire la modalitatea de 

facturare a serviciilor. 

6. Informaţii privind suma de plată, data emiterii facturii și informaţii actualizate privind 

planurile tarifare aplicabile pot fi obţinute de Client prin Aplicaţia „YOXO”, serviciul YOXO 

Messenger sau de la Serviciul ClienO, numar taxabil 300. Informaţiile oferite în cadrul 

Aplicaţiei YOXO în secOunea Consum, actualizat periodic, au un caracter strict orientaOv și 

nu sunt opozabile Orange România. Clientul are acces la secţiunea Consum pentru a 

verifica nivelul uOlizării resurselor. 

7. Plata opOunilor se face exclusiv din aplicaOa YOXO. Plata abonamentului YOXO se poate 

face aslel: 

• in aplicaOe, cu cardul inscris permanent in contul YOXO. ClienOi pot schimba cardul, insa 

aplicaOa nu funcOoneaza fara un card valid. 

• pe hsps://www.yoxo.ro/plata-factura/numar dacă te afli într-una dintre situaţiile de mai 

jos :  

- Ai un număr în perioada de graţie și nu ai reușit plata datoriei în aplicaţie 

- Ai un număr suspendat și nu ai reușit plata datoriei în aplicaţie 

- Ai un număr închis de maximum 30 de zile și nu ai reușit plata datoriei în aplicaţie  
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8.  În momentul în care Orange România emite o factura aferenta abonamentului YOXO sau a 

opţiunilor YOXO, suma de bani va fi debitata automat de pe cardul clientului. În cazul în 

care cardul a expirat sau fondurile sunt insuficiente, clientul are obligaţia să înregistreze un 

nou card în Aplicaţia YOXO. 

9. În cazul în care Clientul dorește sa schimbe cardul înscris în Aplicaţie, pentru a verifica 

valabilitatea cardului, i se va retrage 1 ron de pe card. Suma de 1 ron se va returna în 

aceeași zi. 

10. În vederea cercetării unei sesizări privind existenta sau corecOtudinea tranzacOei, Orange 

România va pune la dispoziţie băncii toate detaliile plăţii efectuate la care are acces 

(valoare, scop, data, valuta, recurenta), inclusiv date personale referitoare la idenOtatea 

plăOtorului. 

10. Contestarea facturii 

1. Clientul poate contesta valoarea facturii prin formularea unei reclamaţii scrise, în termen 

de 30 (treizeci) de zile calendarisOce de la data emiterii facturii, indicând în mod obligatoriu 

suma contestată și/sau Serviciile facturate aslel contestate. Orange România va transmite 

Clientului răspunsul moOvat la reclamaţia formulată, în termen de 30 (treizeci) de zile 

calendarisOce de la data primirii reclamaţiei. 

2. ReclamaOa nu exonerează Clientul de la plata facturii contestate. Cu toate acestea, în cazul 

în care reclamaţia se dovedește întemeiată și în cazul în care Orange România trebuie să 

resOtuie Clientului anumite sume incluse într-o factură contestată, aceste sume în RON se 

vor compensa cu sume care ar trebui datorate conform facturii ulterioare soluţionării 

reclamaţiei. 

11. Suspendarea și/sau restricționarea furnizării Serviciilor 

1. Orange România poate suspenda sau restricţiona accesul Clientului la Servicii imediat, fără 

preaviz sau altă formalitate și fără drept la despăgubiri, în următoarele situaţii: (i) Clientul 

nu a achitat integral factura la termen, potrivit art. 1.9 alin. 5 de mai sus; (ii) în caz de 

Fraudă sau tentaOvă de Fraudă a Clientului; (iii) în orice alt caz în care acţiunile sau 

inacţiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange România. Sunt acOuni 

considerate ca determinând un risc pentru Orange România urmatoarele, fara insa a se 

limita la acestea: uOlizarea Serviciilor in alte scopuri decat cele pentru care au fost oferite 

si/sau pentru obOnerea unor beneficii necuvenite pentru sine sau pentru terO; consum 

intens si aOpic realizat intr-un Omp foarte scurt, eventual imediat dupa acOvarea cartelei 

SIM ; trafic generat dintr-un echipament virusat/infectat/contaminat cu malware; tentaOve 

de frauda; eventuale acOuni ale clientului care ar putea prejudicia imaginea Orange 

România. Sunt inacţiuni considerate ca determinand un risc pentru Orange România 

următoarele, fara insa a se limita la acestea: nepunerea la dispoziOa Orange România a 

documéntelor solicitate in cazul unor suspiciuni de frauda sau reclamaOi; neefectuarea 

niciunei plaOi a facturilor de Servicii si/sau a ratelor dupa achiziOonarea unui echipament 

subvenOonat; neanuntarea Orange România privind achitarea facturii de catre o alta 

15



persoana, folosind carduri bancare fraudate; neanuntarea Orange România cu privire la 

furtul cartelei de SIM in situaOa in care s-a facut trafic fraudulent de pe respecOva cartela 

SIM; nesecurizarea echipamentelor prin uOlizarea de parole slabe, pastrarea celor default 

de la furnizorul echipamentului,  uOlizarea aceleiasi parole pentru mai multe sisteme sau 

conturi de uOlizator, neactualizarea versiunii de sovware instalata pe echipamentele 

folosite. (iv) în orice alte cazuri prevăzute expres în prezentul Contract sau în lege. 

 

Reluarea prestării Serviciilor are loc în maxim 24 de ore de la efectuarea plăţii de către 

Client a Tarifului administraOv de reconectare, a Valorii Abonamentului pe perioada 

suspendării și a altor sume datorate, precum și a remedierii complete a oricăror alte cauze 

care au condus la suspendarea Serviciilor menţionate în cadrul art. 1.11 alineat1. 

2. Suspendarea parţială a furnizării unor Servicii incluse în Pachetul de Servicii la solicitarea 

Clientului nu este posibilă. 

3. Suspendarea furnizării serviciilor, survenită ca efect al oricăreia dintre situaţiile descrise la 

art. 1.11 alin. 1, poate atrage suspendarea curgerii Perioadei minime contractuale. 

12. Cesiune 

Datorită modalitaOi specifice de contractare exclusiv prin intermediul Aplicaţiei, transferul 

Abonamentului YOXO pe numele altui uOlizator nu este posibila. 

13. Forța majoră 

1. Părţile vor fi exonerate de răspundere în cazul în care prevederile Contractului nu pot fi 

respectate ca urmare a unui eveniment de forţă majoră. Prin eveniment de forţă majoră se 

înţelege orice eveniment în afara controlului părţilor afectate, imprevizibil și insurmontabil. 

Partea care invocă forţa majoră va noOfica cealaltă parte în scris, în termen de 5 (cinci) zile 

lucrătoare atât de la apariţia evenimentului respecOv, cât și de la încetarea acestuia. 

2. La încetarea cazului de forţă majoră, partea care a fost împiedicată să-și îndeplinească 

obligaţiile își va relua executarea obligaţiilor conform prezentului Contract. 

14. LiMgii 

1. LiOgiile decurgând din sau în legătură cu prezentul Contract, inclusiv cele referitoare la 

validitatea, interpretarea, executarea sau încetarea acestuia, vor fi soluţionate pe cale 

amiabilă. În scopul facilitării soluţionării pe cale amiabilă, Clientul are la dispoziţie Serviciul 

Clienţi. 

  

2. Orice plângere în legătură cu Contractul poate fi adresată de către Client Serviciului Clienţi 

prin YOXO Messenger sau prin apel la numărul 300, care va răspunde într-un termen de 

maximum 30 (treizeci) de zile lucrătoare (960 de ore). În cazul în care Orange România nu 

răspunde în termenul asumat contractual Clientul este îndreptăţit la primirea de 

despăgubiri de 0,1 euro/zi întârziere. 
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Despăgubirile se vor acorda de către Orange România în situaţia în care Clientul le solicită 

în cel mult 30 de zile de la data expirării termenului contractual de răspuns și se vor acorda 

fie prin plata imediată, fie sub forma unei reduceri echivalente pe factura Clientului. Orice 

solicitare în termenul de mai sus va fi tratată și Clientului i se vor returna banii, chiar dacă 

expiră Perioada minimă contractuală sau survine încetarea Contractului. Returnarea banilor 

va avea loc în maxim 3 zile lucrătoare de la expirarea termenului de răspuns. Despăgubirile 

se vor acorda în mod similar și pentru nerespectarea termenului de răspuns de la art. 1.10 

din TCG. De asemenea, Clientul se poate adresa cu plângeri autorităţilor competente sau 

instanţelor de judecată. 

  

3. Orice liOgiu decurgând din sau în legătură cu prezentul Contract și care nu s-a soluţionat pe 

cale amiabilă, va fi înaintat spre soluţionare fie instanţelor de judecată din BucureșO, fie 

Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor (ANPC), în calitate de autoritate cu 

atribuţii în domeniul protecţiei consumatorilor, fie ANPC – Direcţia de Soluţionare 

AlternaOvă a LiOgiilor în calitate de  enOtate care oferă proceduri extrajudiciare de 

soluţionare a liOgiilor în baza încheierii unui protocol între Orange România și ANPC sau 

Autorităţii Naţionale pentru Administrare și Reglementare în Comunicaţii, în conformitate 

cu prevederile OUG nr.111/2011 și ale Deciziei ANCOM nr.480/2010. 

  

4. Orange România își rezervă dreptul de a nu intra în relaţii contractuale și de a denunţa 

unilateral contractele deja existente cu persoanele fizice sau juridice cu care se află în 

conflict/liOgiu. 

 

15. Comunicări 

1. Clientul este de acord ca orice noOficare sau comunicare cu privire la relaţia comercială 

transmisă prin SMS sau pe cale electronică de Orange România pe adresa de e-mail 

comunicată  în  Partea I a Contractului îndeplinește toate cerinţele legale privind 

comunicarea în scris între părţi. 

2. Orange România nu va face publice numele, adresa, adresa de e-mail și numărul de telefon 

ale Clientului și ale UOlizatorilor, cu excepţia cazurilor prevăzute de lege sau expres 

acceptate de către Client și respecOv UOlizatori. Orange România asigură confidenţialitatea 

datelor furnizate de Client, în condiţiile legii și în condiţiile prevăzute în Contract, acceptate 

de către Client. 

3. Orange România nu solicită clienţilor săi prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri 

telefonice sau prin oricare alte modalităţi informaţii referitoare la conturi, parole, coduri 

PIN sau de reîncărcare și nu solicită efectuarea de tranzacţii de trimitere de bani. Aceste 

informaţii sunt strict confidenţiale și nu trebuie comunicate niciunui terţ. Prin comunicarea 

lor unor terţe persoane de către Client, UOlizator sau Persoană de contact, Clientul își 

asumă întreaga responsabilitate. 
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16. Rezilierea Contractului 

1. Contractul poate înceta, prin reziliere, la iniţiaOva Orange România, fără punere în 

întârziere, fără preaviz, fără intervenţia instanţei judecătoreșO și fără îndeplinirea vreunei 

alte formalităţi, la data menţionată în noOficarea scrisă de reziliere trimisă de către  Orange 

România în următoarele situaţii: (i) dacă acesta nu a noOficat modificările survenite asupra 

informaţiilor indicate pe Prima Pagină sau în documentele anterior furnizate către Orange 

România; (ii) în cazul în care Clientul uOlizează Serviciile furnizate de către Orange România 

pentru a furniza la rândul său servicii de comunicaţii electronice, constând în, dar fără a se 

limita la: transferarea în Reţeaua Orange a apelurilor/mesajelor scrise generate în alte 

reţele, transferarea apelurilor/mesajelor scrise – indiferent de originea lor – către alte 

reţele, revânzarea Serviciilor Orange către terţi, inclusiv revânzările organizate ale 

Serviciilor către persoane care nu își au reședinţa obișnuită și  nici  nu  au  legături  stabile 

care presupun prezenţa lor frecventă și semnificaOvă în Teritoriu; (iii)  în cazul în care, în 

dauna Orange România, Clientul generează trafic arOficial în Reţeaua Orange sau către alte 

reţele; (iv) în cazul în care Clientul uOlizează serviciile furnizate de Orange România pentru 

testarea echipamentelor; (v) în cazul în care Clientul uOlizează Serviciile Orange România 

pentru comunicaţii altele decât cele între uOlizatori finali; (vi) în orice altă situaţie de 

Fraudă a Clientului; (vii) în cazul în care Clientul efectuează orice fel de acţiuni care 

afectează funcţionalitatea la capacitate opOmă a Reţelei Orange România, putând periclita 

în acest mod calitatea Serviciilor oferite de către Orange România; (viii) în alte cazuri 

prevăzute de acest Contract. 

 

În toate aceste cazuri, Clientul va datora Orange România despăgubiri în valoare egală cu 

valoarea prejudiciului cauzat. În plus, în cazul în care rezilierea are loc înainte de expirarea 

Perioadei minime contractuale, Clientul va fi obligat, pe lângă eventuale alte despăgubiri 

potrivit prevederilor de mai sus, la plata unor despăgubiri calculate conform art.1.17 alin.1 

punctul ii). 

 

În același Omp, Orange România își rezervă dreptul de a recupera în instanţă toate 

prejudiciile suferite (inclusiv, dar fără a se limita la despăgubirile menţionate în cuprinsul 

arOcolului 1.16 din TCG), precum și de a noOfica autorităţile competente cu privire la 

încălcarea legislaţiei aplicabile de către Client și/sau UOlizator. 

 

În situaţia prevăzută la art. 1.16 alineat 1 punctul (iii) din TCG, Clientul datorează Orange 

România despăgubiri în cuantum egal cu prejudiciul cauzat. 

 

Părţile declară că oricare și toate despăgubirile menţionate anterior reprezintă cea mai 

bună esOmare pe care au putut să o realizeze în privinţa prejudiciilor suportate de Orange 

România, aslel cum au putut fi acestea anOcipate în mod rezonabil de către Părţi în 

momentul încheierii Contractului. 

18



2. Clientul poate rezilia Contractul în cazul în care (i) Orange România nu respectă parametrii 

de calitate menţionaţi la art. 1.5, alineat 7 din TCG, (ii) Clientul având calitatea de 

consumator experimentează diferenţe importante, permanente sau care se repetă la 

intervale regulate între viteza maximă esOmată/promovată și viteza măsurată și depune cel 

puţin o  sesizare  validă  pe  lună, în conformitate cu art.  2.1.4  din  TCG,  având  ca  obiect  

aslel de diferenţe, în decursul a 3 luni consecuOve (iii) în cazul în care Clientul având 

calitatea de consumator experimentează diferenţe permanente sau care se repetă la 

intervale regulate între vitezele menţionate în contract pentru serviciul de acces la internet 

fix și vitezele măsurate ale acestuia și depune cel puţin o sesizare validă pe lună, în 

conformitate cu art. 2.4.5 din  TCG,  având  ca  obiect aslel de  diferenţe,  în  decursul  a  3  

luni  consecuOve.  Solicitarea de reziliere se va realiza printr-o solicitare din Aplicaţie. 

3. În situaţia în care Clientul persoană fizică beneficiază de un Pachet de Servicii, el va putea 

solicita rezilierea fie a serviciului neprestat integral, respecOv a serviciului neprestat 

corespunzător conform Contractului, fie a tuturor Serviciilor incluse in respecOvul Pachet. 

17. Denunțarea unilaterală a Contractului 

1. Contractul poate înceta prin denunţare unilaterală, la iniţiaOva Clientului, fără intervenţia 

instanţei de judecată și fără alte formalităţi decât cele prevăzute mai jos, în următoarele 

situaţii: 

- în cazul în care Clientul nu este de acord cu modificările termenilor și condiţiilor 

Contractului propuse de Orange România, caz în care noOficarea scrisă trebuie trimisă către 

Orange România în termenul de 30 (treizeci) zile calendarisOce prevăzut la art. 7 din 

Clauzele Contractuale de Bază, fără a fi obligat la plata vreunei despăgubiri către Orange 

România, alta decât cea prevăzută la pct ii) de mai jos. Clientul nu beneficiază de dreptul de 

denunţare în cazul în care modificarea este de natură pur administraOvă și nu are niciun 

efect negaOv asupra Clientului, este impusă de prevederile legislaţiei aplicabile sau este 

exclusiv în beneficiul Clientului; 

- în cursul Perioadei minime contractuale, prin noOficarea intenţiei de anulare în cadrul 

Aplicaţiei YOXO. 

 

În vederea exercitării dreptului la denunţarea unilaterală a Contractului de către Client, 

Orange România pune la dispoziţia Clientului opţiunea de “Inchidere abonament” în cadrul 

secţiunii “Abonamentul meu” din Aplicaţia YOXO. 

 

Clientul persoană fizică nu poate denunţa verbal Contractul, prinServiciulClienţi. 

 

Denunţarea produce efecte de la data confirmării în Aplicaţie și pe emailul clientului în care 

Orange specifica încheierea contractului. 

  

2. la iniţiaOva Orange România, începând de la Data de facturare menţionată în noOficarea 

scrisă trimisă Clientului și fără a fi obligat la plata vreunei despăgubiri către Client în cazul în 
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care furnizarea Serviciilor devine imposibilă din punct de vedere tehnic, datorită încetării 

furnizării ofertei comerciale, din cauza unor restricţii sau modificări impuse de autorităţile 

competente, din cauza modificărilor intervenite asupra drepturilor Orange România 

stabilite prin cerOficatul-Op de furnizor de reţele și servicii de comunicaţii electronice sau în 

licenţa de uOlizare a frecvenţelor radio (ii) în alte situaţii prevăzute de prezentul Contract. 

18. Inaplicabilitatea unor clauze contractuale 

În cazul în care orice prevedere a Contractului este sau devine ilegală, nulă sau inaplicabilă, aceasta 

nu va afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea oricărei alte prevederi a Contractului care, 

prin urmare, va rămâne în întregime legală, valabilă și aplicabilă. În măsura permisă de lege, orice 

prevedere ilegală, nulă sau inaplicabilă va fi înlocuită cu o prevedere valabilă, care va implementa 

scopul comercial și economic al prevederii ilegale, nule sau inaplicabile. 

19. NoMficarea modificării Contractului 

Orange România va noOfica modificarea Contractului în conformitate cu art. 7 din Clauzele 

Contractuale de Bază. 

20. PoliMca de uMlizare rezonabilă a Serviciilor Roaming SEE 

PoliOca de uOlizare rezonabilă reprezintă un set de reguli referitoare la uOlizarea serviciilor de 

roaming în SEE de către Clienţii cu Pachete de servicii cu acces Roaming SEE.  Respectarea de către 

Clienţi a poliOcii de uOlizare rezonabilă asigură posibilitatea acestora de a beneficia de tarifele 

aplicabile pe teritoriul României și atunci când călătoresc ocazional în SEE și previne uOlizarea 

abuzivă a acestor servicii. Regulile din poliOca de uOlizare rezonabilă sunt cele prevăzute de 

Regulamentul UE 531/2012, cu modificările și completările ulterioare și ale Regulamentului de 

aplicare al Comisiei nr. 2016/2286. 

a. Scopul PoliOcii de uOlizare rezonabilă este acela de a detecta și de a preveni uOlizarea 

abuzivă sau anormală a Serviciilor Roaming de către Clienţi, cum ar fi, de exemplu, 

uOlizarea acestor Servicii de către Clienţi într-un stat membru al SEE în alte scopuri decât 

pentru călătoriile periodice. Pentru a evita uOlizarea permanentă a serviciilor de Roaming 

SEE, Orange România este îndreptăţită să cunoască locul de reședinţă sau legăturile stabile 

ale Clientului cu Teritoriul, putând în acest sens să solicite Clientului documentele necesare 

prin orice mijloace de comunicare accesibile acestuia. Lista documentelor este publicată pe 

www.orange.ro. În cazul în care Clientul nu prezintă Orange România documentele care să 

dovedească legăturile stabile cu Teritoriul, Orange România va putea aplica o suprataxă 

Serviciului de Roaming SEE.  

  

b. Orange România va urmări, pe perioade de minim 4 luni, pe fiecare SIM, dacă sunt aOnsi 

Indicatorii ObiecOvi referitori la consum și prezenta. Aslel, dacă în ulOmele 4 luni, un Client 

a fost prezent în roaming cel puţin 2 luni și cel puţin 50% din serviciile consumate au fost 

uOlizate în Roaming, Orange România are dreptul de a aplica suprataxa. AceșO doi Indicatori 
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obiecOvi (prezenţa în afara Teritoriului și volumul consumului în Roaming) se aplică în mod 

cumulaOv, aslel încât dacă prezenţa si consumul sunt majoritare în Roaming pe durata 

celor 4 luni, Clienţii în cauză nu sunt suprataxaţi. Suprataxarea încetează atunci când unul 

sau ambii Indicatori ObiecOvi nu mai sunt îndepliniţi. Orange România va urmări totodată și 

ceilalţi Indicatori ObiecOvi, respectând Regulamentele europene aplicabile. 

 

În cazul în care Orange România constată îndeplinirea Indicatorilor ObiecOvi, aceasta va fi 

îndreptăţită să considere că se află în prezenţa unei uOlizări abuzive sau anormale a 

Serviciilor de Roaming de către Client și va putea proceda la: 

- averOzarea Clientului, prin orice mijloace de comunicare accesibile, cu privire la încălcarea 

condiţiilor PoliOcii de uOlizare rezonabilă aslel încât acesta să își modifice comportamentul 

de uOlizare a Serviciilor de Roaming SEE în vederea evitării aOngerii Indicatorilor ObiecOvi; 

- dacă în termen de maxim 2 săptămâni de la data averOzării Clientul nu își modifică 

comportamentul aslel încât Indicatorii ObiecOvi să nu fie îndepliniţi, Orange România este 

îndreptăţită să aplice o suprataxa la valoarea Serviciilor de Roaming SEE pe toată durata 

uOlizării abuzive sau anormale. 

  

c. Orange România își rezervă dreptul de a limita consumul Serviciilor de Date în Roaming SEE 

în conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Limita se aplică 

pentru consumul resurselor de Date oferite de Pachetul de Servicii (inclusiv bonusurile din 

oferta comercială sau orice alte beneficii). După depășirea acestei limite Orange România 

poate aplica o suprataxă. Limita de consum se va modifica în funcţie de tariful reglementat 

al serviciilor de date de gros. Orange România va noOfica Clienţii cu privire la aOngerea 

acestei limite și aplicarea suprataxei. 

PoliOca de uOlizare rezonabilă nu se aplică uOlizării Serviciilor de Roaming în restul lumii. 

Din 1 Ianuarie 2024, formula de calcul pentru limita de date consumate în spaţiul SEE este: 

 

  

Volumul de date ce poate fi consumat in Roaming SEE se modifica in data de 1 Ianuarie 2024, ca 

urmare a modificării tarifului reglementat pentru trafic internet. 
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Tariful actual (Ianuarie 2024) pentru trafic de date este de 1,55 Euro/GB si va deveni 1,3 in 2025, 

1,1 in 2026 si 1,00 incepand din 2027 (euro/GB, TVA inclus). 

De asemenea, modificările volumului de date ce poate fi consumat in Roaming SEE, vor fi 

modificate și ca urmare a modificarilor de curs valutar euro – ron și sunt aplicabile de la data de 1 

iulie a fiecărui an. 

Suprataxele aplícate conform art. 1.20, precum și tarífele aplicabile pentru consumul de date în 

roaming SEE peste limita mai sus menţionată se vor plăO din opţiunea de Credit Numere cu Tarife 

Speciale. În cazul în care Clientul nu a achiziţionat o aslel de opţiune, serviciul de roaming SEE va fi 

dezacOvat, moment la care Orange România va avea dreptul de a aplica suprataxe sau de a tarifa 

consumul de date pentru depasirea limitei de consum în roaming. 

21. Clauze finale 

1. Contractarea mai multor Abonamente de către Client în momente diferite de Omp se face în 

baza unor contracte disOncte. În interesul unei abordări unitare, atât din punct de vedere legal cât 

și comercial, a tuturor contractelor standard semnate de același Client, acesta este de acord ca în 

situaţia în care între prevederile prezentului Contract standard și cele ale unui contract standard 

semnat anterior există contradicţii, să prevaleze prevederile prezentului Contract. 

Orange România respectă prevederile Regulamentului 2120/2015 al Parlamentului European și al 

Consiliului (Regulamentul) referitoare la internetul deschis și acordă clienţilor săi posibilitatea de a 

accesa și distribui informaţii și conţinut, de a uOliza și de a pune la dispoziţie aplicaţii și servicii și de 

a uOliza echipamente terminale la alegere, indiferent de locaţia uOlizatorului final sau a 

furnizorului, ori de locaţia, originea ori desOnaţia informaţiilor, conţinutului sau aplicaţiilor oferite 

prin intermediul Serviciilor de Date și/sau de Internet Fix. 

Orange România nu blochează, nu înceOnește, nu modifică, nu restricţionează, nu interferează cu, 

nu degradează sau nu discriminează conţinut, aplicaţii sau servicii specifice ori categorii specifice 

ale acestora decât în situaţiile excepţionale prevăzute în Regulament și prezentate mai jos, iar în 

aceste situaţii excepţionale numai dacă este necesar și numai pentru atâta Omp cât este necesar: 

a. pentru a respecta dreptul Uniunii sau legislaţia naţională conformă cu dreptul Uniunii, sub 

incidenţa cărora intră Orange România, sau măsurile conforme cu dreptul Uniunii, menite 

să pună în aplicare acte legislaOve ale Uniunii sau legislaţia naţională, inclusiv hotărârile 

judecătoreșO sau ale autorităţilor publice învesOte cu competenţe în materie; 

b. pentru a menţine integritatea și securitatea Reţelei Orange România, ale serviciilor 

furnizate prin intermediul acestei Reţele și ale echipamentelor terminale ale uOlizatorilor 

finali. În cazul atacurilor sau ameninţărilor, cum ar fi, dar fără a se limita la atacuri DoS/ 

DDoS, falsificarea adreselor IP pentru a mima elemente de Reţea sau pentru a permite 

comunicarea neautorizată, accesul neautorizat la elementele de Reţea sau la 

echipamentele terminale conectate la Reţea, distribuirea de sovware maliţios sau viruși, 

Orange România poate aplica măsuri temporare de protecţie la nivel de reţea, constând în: 

22



● Filtrarea, limitarea sau chiar blocarea traficului de la sau către adresele IP sau plajele de 

adrese IP care sunt sursele unui atac sau unei ameninţări sau care sunt surse binecunoscute 

ale unor aslel de atacuri sau ameninţări; 

● Blocarea adreselor de IP sau a Serviciilor de Date și/sau de Internet fix în cazul unor 

comportamente suspecte (de ex.: comunicare neautorizată cu elementele Reţelei, 

falsificare de adrese etc.); 

● Blocarea anumitor porturi care consOtuie o ameninţare la securitatea și integritatea Reţelei; 

În situaţia prezentată la litera a) de mai sus, Clientul nu va avea acces la site-urile, aplicaţiile, 

conţinutul sau serviciile care fac obiectul actelor legislaOve menţionate. 

Aplicarea măsurilor de la litera b) de mai sus va avea loc numai pe durata atacului sau a 

ameninţării. Accesul la conţinutul, aplicaţiile sau serviciile găzduite de adresele IP care fac obiectul 

acestor măsuri poate fi blocat. Conţinutul, serviciile sau aplicaţiile care uOlizează porturile care 

prezintă o ameninţare la securitatea sau integritatea Reţelei Orange România pot deveni 

indisponibile în această perioadă. 

Fără a aduce aOngere drepturilor Clienţilor, așa cum sunt acestea prevăzute în legislaţia în vigoare, 

despăgubirile expres precizate în Contract sunt singurele despăgubiri la care Clientul este 

îndreptăţit. 

Orange România aplică un set de măsuri tehnice și organizaţionale, adecvate și proporţionale, în 

conformitate cu prevederile legale, pentru a gesOona corespunzător riscurile la adresa securităţii 

Reţelei și serviciilor sale de comunicaţii electronice, provocate de incidente de securitate, 

ameninţări sau vulnerabilităţi. Aceste măsuri au scopul de a preveni, idenOfica sau împiedica 

producerea unui incident de securitate și limitarea efectelor acestuia, vizând următoarele domenii: 

poliOca de securitate și managementul riscului, securitatea resurselor umane, securitatea reţelelor 

și serviciilor de comunicaţii electronice, a facilităţilor asociate și a informaţiilor, managementul 

operaţiunilor, managementul incidentelor, managementul conOnuităţii acOvităţii, monitorizarea, 

testarea și auditarea, conșOenOzarea ameninţărilor 

Orange România colaborează cu furnizori de echipamente și servicii de securitate a Reţelei, 

operatori de telecomunicaţii, organisme internaţionale în domeniu și autorităţi ale statului român 

în vederea actualizării acestor măsuri în raport cu noile alerte de securitate sau vulnerabilităţi 

apărute. 

Orange România idenOfică, clasifică, filtrează sau izolează incidentele  de securitate  și  le  noOfică  

autorităţilor  competente  și clienţilor impactaţi în conformitate cu dispoziţiile legale în vigoare. În 

cazul apariţiei unui incident ce impactează securitatea și integritatea Reţelei proprii de 

telecomunicaţii sau a serviciilor oferite, Orange România va aplica un set de proceduri operaţionale 

în vederea eliminării impactului acestor incidente în cel mai scurt Omp posibil. 

Lista de acţiuni și de proceduri ce pot fi întreprinse cuprinde (fără a se limita numai la acestea): 
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● IdenOficarea corectă a cauzei incidentului și a impactului acestuia la nivelul reţelelor de 

telecomunicaţii și a serviciilor oferite; 

● Clasificarea incidentelor în funcţie de gravitatea consecinţelor generate asupra serviciilor 

clienţilor; 

● Implementarea măsurilor necesare pentru tratarea vulnerabilităţilor şi ameninţărilor de 

securitate ce pot genera incidente; 

● Reducerea impactului asupra clienţilor prin uOlizarea mecanismelor de protecţie și a 

rezervelor de capacitate tehnologică existente în Reţea; 

● Rezolvarea incidentului prin aplicarea măsurilor corecOve - analiza de risc și conOnuitate și 

ajustarea procedurilor, a regulilor de proiectare și arhitectura de reţea, în vederea 

minimizării apariţiei acestor situaţii. În situaţia producerii unui incident de securitate sau în 

situaţia manifestării unei ameninţări sau a unei vulnerabilităţi, Clientul prejudiciat este 

îndreptăţit, la plata unei despăgubiri de 1% din Valoarea lunară a Abonamentului, doar în 

cazul în Orange România nu a luat măsurile prevăzute în Contract sau impuse prin acte 

normaOve. Despăgubirea se alocă la solicitarea Clientului, adresată Orange România în 

termen de 15 de zile de la data producerii unuia dintre evenimentele prevăzute mai sus. 

Fiecare domeniu de tehnologie implicat în livrarea unui serviciu către clienţii finali are 

implementată propria  poliOcă  de  gesOonare a resurselor disponibile și de prioriOzare a unor 

categorii de trafic în raport cu cerinţele specifice impuse de categoria de aplicaţii care o uOlizează. 

Dimensionarea fiecărui domeniu de tehnologie în parte se face luând în calcul capacitatea maximă 

necesară susţinerii unui profil de trafic normal, evaluat pe baza unui interval de observaţie de un 

an pentru eliminarea efectului sezonier, la care se adaugă   o margine de capacitate de rezervă, 

disponibilă pentru uOlizare în cazul unor evenimente speciale (creșteri neprevizionate ale traficului 

peste o anumită valoare într-un interval extrem de scurt de Omp, apariţia unor defecţiuni ce au 

condus la rerutarea traficului și la suplimentarea capacităţii necesare pe un anumit segment). 

Orange România asigură suplimentarea resurselor și redimensionarea de capacitate în caz de 

necesitate aslel încât impactul la nivelul serviciilor oferite clienţilor finali să nu fie sesizabil. 

Orange România monitorizează permanent gradul de încărcare al Reţelei, în scopul livrării unei 

experienţe opOme de uOlizare   a serviciilor oferite către clienţii finali. În cadrul procesului de 

dimensionare a capacităţii tehnice și a nivelului calitaOv oferite de Reţea, Orange România respectă 

metodologia implementată privitoare la regulile de dimensionare specifice tehnologiilor 

impactate, standardele existente în industrie precum și analiza rezultatelor obţinute de către 

clienţii finali în planurile de îmbunătăţire și de evoluţie ale arhitecturii Reţelei. 

2. Orange România se obligă să ia toate măsurile tehnice și organizatorice adecvate și aflate la 

dispoziţia sa pentru a garanta securitatea prestării Serviciilor și a Reţelei Orange România împotriva 

accesului neautorizat. În același Omp se obligă să informeze Clientul, precum și autoritatea 

competentă, despre apariţia oricărui risc special de încălcare a securităţii Reţelei Orange România. 
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3. Prevederile din această Secţiune 1 a TCG se completează cu prevederile specifice aplicabile 

fiecărui Op de  Serviciu  de  bază din Secţiunea 2 a TCG. În cazul în care există inadvertenţe între 

prevederile din Secţiunea 1 și cele din Secţiunea 2, prevederile din Secţiunea 2, vor prevala. În 

cazul în care există inadvertenţe între prevederile din Clauzele Contractuale de Bază și cele din 

Termenii și Condiţiile Generale, prevederile din Clauze vor prevala. 

4. Ofertele comerciale Orange România sunt parte integrantă a Contractului. 

5. Dacă un Serviciu de bază este contractat de către Client ca Serviciu suplimentar, acelui Serviciu 

suplimentar i se vor aplica corespunzător prevederile din Secţiunea 2 a TCG. 

6. Legea română este legea aplicabilă prezentului Contract. 

7. Terminalele comercializate de Orange România pot fi blocate în Reţeaua Orange România și se 

pot debloca gratuit oricand la solicitarea clientului. 

8. Terminalele comercializate de Orange România beneficiază de garanţia legală de conformitate în 

baza legislaţiei în vigoare, iar condiţiile în care poate fi accesată această garanţie sunt prevăzute în 

documentaţia care însoţește produsul/echipamentul. 

9. Serviciul Clienţi Orange România este disponibil prin 2 canale : 

● Serviciul YOXO Messenger in aplicaOa YOXO disponibil gratuit pentru orice client ce deOne 

un abonament YOXO. Programul de lucru este luni-duminica 8:00-20:00. 

● Serviciul ClienO prin telefon, la numarul 300, taxabil cu 0,05euro/minut TVA inclus; 

SECȚIUNEA 2 – DISPOZIȚII SPECIFICE TIPURILOR DE SERVICII DE 

BAZĂ 

1. SERVICIUL DE VOCE 

1.1 Definiții 

Următorii termeni scriși cu majuscule vor avea înţelesul care le este atribuit mai jos: 

Cartela SIM: Suportul fizic sau virtual (în cazul eSIM) care, introdus într-un terminal/ echipament 

omologat, asigură accesul Clientului la Servicii după AcOvare și permite idenOficarea Clientului în 

Reţeaua Orange. 

Serviciul de Voce: Serviciul de bază prin care Orange România asigură Clientului posibilitatea 

iniţierii și/sau primirii de apeluri naţionale și/sau internaţionale și transportul direct și în Omp real    
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al vocii prin intermediul Reţelei Orange România până la un alt uOlizator conectat la Reţeaua 

Orange România sau până la punctul de interconectare cu o altă reţea de comunicaţii electronice. 

1.2 Cartela SIM și numărul de telefon 

1. La semnarea Contractului, Clientul fie se afla deja în posesia unei cartele SIM în reţeaua 

Orange, fie primește o Cartelă SIM. Cartela SIM este proprietatea Orange România, iar 

informaţiile introduse de Client și stocate pe Cartela SIM sunt proprietatea acestuia. Orice 

tentaOvă de copiere de către Client a datelor de idenOficare tehnică a Cartelei SIM este 

interzisă și se sancţionează conform legii. 

2. Cartela SIM este protejată de un cod PIN (Personal IdenOficaOon Number - Număr de 

IdenOficare Personal) care va fi folosit de Client conform instrucţiunilor din ghidul de 

folosire a telefonului. Clientul este singurul răspunzător pentru dezvăluirea codului PIN 

unor terţe persoane. 

3. Clientul va resOtui către Orange Cartela SIM la solicitarea Orange România pe durata 

Contractului, din moOve de securitate sau pentru îmbunătăţirea Serviciului, Orange 

România procedând în acest caz la înlocuirea acesteia. 

4. În cazul pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va informa imediat Orange România prin 

YOXO Messenger sau Serviciul Clienţi la numărul 300 de pe un număr YOXO sau la numărul 

0374300300 de pe orice număr. În acest caz Orange România recomandă solicitarea 

imediată a suspendării accesului la Servicii. Nedeclararea pierderii sau furtului Cartelei SIM 

atrage după sine responsabilitatea Clientului pentru traficul realizat și, implicit, obligaţia de 

plată a respecOvului trafic. 

5. Pe perioada suspendării datorate pierderii sau furtului Cartelei SIM, Clientul va plăO 

Valoarea Abonamentului. În aceste situaţii Clientului i se recomandă să ia legătura imediat 

cu Serviciul Clienţi sau să se prezinte în orice magazin Orange pentru a primi o altă cartelă 

SIM pe care să îi fie furnizate Serviciile contractate 

6. Fiecărei Cartele SIM i se atribuie, în momentul AcOvării, un număr de telefon, care se va 

transmite Clientului. 

7. AcOvarea Serviciului de Voce are loc la data AcOvării Cartelei SIM. 

8. Numărul de telefon atribuit Clientului poate fi schimbat de către Orange România din 

raţiuni impuse de autorităţile competente sau raţiuni legate de furnizarea Serviciilor, cu 

noOficarea Clientului cu cel puţin 30 (treizeci) de zile calendarisOce înainte de operarea 

unei aslel de modificări, dacă legea nu impune respectarea unui alt termen. Modificarea 

numărului de telefon în condiţiile prevăzute în prezentul paragraf nu consOtuie moOv de 

denunţare a Contractului din partea Clientului și nu dă Clientului dreptul la despăgubiri. 

1.3 Serviciul Roaming si serviciul internaMonal 

1. Serviciul Roaming va fi prestat în condiţiile din Broșura de Tarife și Servicii. 

2. Orange România își rezervă dreptul de a modifica lista operatorilor de Roaming și lista 

ţărilor, fără să anunţe în prealabil Clientul de aceste modificări. Clientul va putea obţine 

informaţii actualizate asupra operatorilor și ţărilor consultând oricând pagina web 
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www.orange.ro, Secţiunea Roaming. Clientului îi revine obligaţia de a se informa cu privire 

la aceste detalii înainte de folosirea acestui Serviciu. 
3. Serviciul de apeluri și sms-uri internaţionale va fi prestat în condiţiile din Broșura de Tarife și 

Servicii. 

1.4 Alte Clauze 

1. Orange România va depune toate eforturile rezonabile pentru oferirea Serviciilor de Voce mobilă 

în baza următorilor parametri de calitate: 

● Ompul de stabilire a convorbirii – sub 2 secunde 

● probabilitatea de eșec la iniţierea apelurilor – sub 0,2% 

AceșO parametri au caracter orientaOv și nu dau dreptul Clientului să solicite rezilierea Contractului 

privind Serviciile de Voce mobilă. 

2. Orange România averOzează Clientul în legătură cu posibilitatea apariţiei interferenţelor cu 

anumite echipamente (de exemplu echipamente medicale). Orange România nu va răspunde 

pentru eventualele prejudicii suferite de Client în aslel de cazuri. 

3. În Reţeaua 4G Orange România, conform standardelor ITU, Serviciul de Voce va fi prioriOzat faţă 

de serviciul de acces la internet pentru a asigura parametrii de calitate necesari pentru 

funcţionarea acestui Serviciu. Lărgimea de bandă necesară pentru traficul VoLTE și semnalizarea 

aferentă este mică (128 kbps) și nu va afecta Serviciile de Date. 

2. SERVICIILE DE DATE 

2.1 Dispoziții comune tuturor Serviciilor de Date 

2.1.1 Definiții 

Următorii termeni scriși cu majusculă vor avea înţelesul care le este atribuit mai jos: 

Servicii de Date: Serviciul de transmisiuni de date mobile. Sunt asimilate Serviciilor de Date și 

serviciile de care Clientul beneficiază automat în cadrul ofertelor pentru Serviciile menţionate 

anterior, chiar dacă acestea pot fi accesibile și printr-o conexiune pe linie fixă, incluzându-se aici, 

fără a se limita la serviciile de E-mail sau WebHosOng. 

2.1.2 UMlizarea Serviciilor de Date 

2.1.2.1 Expedierea și afișarea de mesaje și informații 

1. Clientul se obligă să nu expedieze mesaje (incluzând date, informaţii, text, muzică, sunet, 

imagini, grafice, materiale video, programe sau alte materiale) care nu au fost solicitate sau 

să afișeze mesaje de Op pachete de reclame comerciale, anunţuri electorale sau anunţuri 
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informaOve (denumite în conOnuare „Spam”), Clientul fiind singurul răspunzător pentru 

expedierea sau afișarea unor aslel de mesaje. 

2. Clientul se obligă să nu uOlizeze Reţeaua Orange și Serviciile într-un mod care afectează 

negaOv interesele legiOme ale Orange România sau ale unei terţe persoane prin 

intermediul unor acţiuni ca următoarele: (a) expedierea de mesaje electronice sau faxuri 

care hărţuiesc sau deranjează pe ceilalţi Clienţi sau UOlizatori, prin conţinutul lor calomnios, 

prin care se defăimează sau se dezvăluie informaţii personale ale vreunui terţ; (b) 

conOnuarea expedierii de mesaje electronice către un adresant care a indicat că nu dorește 

să mai primească asemenea mesaje; (c) expedierea de mesaje electronice care conţin 

informaţii contrafăcute în Otlul de lisOng („packet header”) TCP/IP; (d) expedierea de 

mesaje electronice răuvoitoare, inclusiv, dar fără a se limita la, mesaje de Op 

„mailbombing”; (e) expedierea de mesaje electronice într-o manieră care încalcă poliOcile 

de uOlizare ale altui furnizor de servicii pe internet; (f) uOlizarea unei căsuţe de e-mail 

exclusiv ca loc de stocare a datelor; (g) expedierea sau afișarea de mesaje care conţin viruși 

și/sau „cai troieni”, mesaje ilegale sau expedierea sau afișarea de mesaje indecente, 

obscene sau pornografice, cu încălcarea prevederilor legale în vigoare; (h) expedierea sau 

afișarea de mesaje electronice de la o adresă de e-mail „fantomă” sau inexistentă sau sub o 

idenOficare falsă; (i) expedierea sau afișarea de mesaje care sunt desOnate sau folosite 

pentru a hărţui terţe persoane; (j) expedierea sau afișarea de mesaje care violează dreptul 

de proprietate intelectuală sau industrială Orange România, a unui terţ sau de mesaje 

conţinând informaţii pentru care Clientul sau UOlizatorul nu are dreptul legal de 

transmitere sau difuzare în orice condiţii, conform oricărei legi române sau străine 

aplicabile etc. 

3. Dispoziţiile prezentului arOcol se aplică corespunzător în cazul uOlizării tuturor Opurilor de 

Servicii Orange România. 

2.1.2.2 Pagini WEB 

1. Clientul va răspunde pentru conţinutul, precum și pentru programarea/bazele de date, 

monitorizarea, întreţinerea și actualizarea paginii WEB găzduite de Orange România pe 

serverul său. 

 

În cazul în care pagina WEB a Clientului  de  pe  serverul Orange România contravine 

prevederilor legale, Orange România are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor sau de 

a rezilia Contractul, în conformitate cu art. 1.11 alin. 1 sau art. 1.16 alin. 1 din Secţiunea 1 a 

TCG. 

2. Clientului a cărui pagina WEB uOlizează o mare parte din resursele serverului (cum ar fi, dar 

fără a se limita la, Ompii de răspuns ai procesorului, uOlizarea memoriei și alte elemente de 

reţea) i se va da posibilitatea să plătească un Tarif adiţional (care depinde de resursele 

uOlizate) sau să reducă resursele uOlizate la un nivel acceptabil stabilit de Orange România 

și corespunzător Serviciului oferit de Orange România. Orange România va noOfica cu bună-

credinţă Clientul în cazul în care acesta uOlizează o mare parte din resursele serverului. În 
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cazul în care într-o perioadă de 15 (cincisprezece) zile calendarisOce de la noOficare Clientul 

nu își va reduce resursele uOlizate la nivelul acceptabil stabilit și comunicat de către Orange 

România, se va considera că a acceptat Tariful adiţional noOficat. 

4. Calitatea Serviciilor 

Viteza maximă esOmată de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pe care Clientul o 

poate experimenta în condiţii reale. Este specificată separat, pe Op de tehnologie de reţea. 

Viteza promovată de transfer al datelor: rata de transmitere a datelor pe care Orange România o 

uOlizează în informările cu scop comercial, respecOv în promovarea ofertelor comerciale. Viteza 

promovată de transfer al datelor este egală cu viteza maximă esOmată. 

În funcţie de tehnologia radio uOlizată, Viteza maximă esOmată de transfer al datelor poate fi: 

Viteza maximă esOmată prevăzută în contractele semnate de către Clienţi prevalează faţă de 

valorile din tabelul anterior. 

Viteza maximă esOmată a fost determinată de Orange România ca valoare maximă a tuturor 

vitezelor măsurate într-un set de măsurători în condiţiile de mai jos: 

Aslel, măsurătorile s-au realizat: 

● în condiţii de exterior, în locuri degajate de obstacole (evitându-se zone cu clădiri înalte 

apropiate); 

● la intervale orare diferite; 

● cu un terminal mobil de Op CAT20 cu specificaţiile tehnice: [terminal cu capabilitaO 5G 

comercializat de Orange Romania]; 

● cu un terminal ce are capabilităţi compaObile cu standardul de cumulare a capacităţii pe 

mai multe frecvenţe (carrier aggregaOon); 

Viteza maximă esMmată

Download (Mbps) Upload (Mbps)

5G+ 1500 160

5G 500 100

LTE 3CA (4G+) 355,6 47,5

LTE CA (4G+) 284,4 47,5

LTE (4G) 142,2 47,5

HSDPA+ (3G+) 38,4 5,04

HSPA+ (3G+) 19,2 5,04
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● cu un terminal mobil în vizibilitate directă cu echipamentul radio/antena la o distanţă 

maximă de 150-200m; 

● în cazul 5G: 

○ cu un terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSRP) >-75dBm și 

un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ)>19; 

● în cazul 4G: 

○ cu un terminal care a dispus de numărul maxim de PRB ce pot fi alocate sesiunii de 

test și 

○ cu un terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSRP) >-85dBm și 

un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ)>-3,5; 

● în cazul 3G: 

○ cu un terminal care avea alocat un grup complet de coduri HSPA (15 coduri) și un 

TTI (transmission Ome interval) în mod conOnuu și constant și 

○ cu un terminal care a dispus de un nivel de putere al semnalului (RSCP) >-80dBm și 

calitatea semnalului (energia de chip raportată la densitatea spectrală de zgomot - 

EcNo)>-3,5. 

Vitezele maxime esOmate pot fi afectate de mai mulţi factori, precum: 

● perturbări ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe, de 

diferite obstacole (clădiri, poduri, tuneluri, construcţii metalice, geografia solului, pereţii 

clădirii în care se efectuează măsurătorile etc.); 

● lucrări temporare de mentenanţă, dezvoltare, modificare sau exOndere a reţelelor de 

telecomunicaţii; 

● uOlizarea unui terminal care nu are specificaţii tehnice care să îi permită să aOngă viteza 

maximă esOmată conform capabilităţilor tehnice ale reţelei (spre exemplu, procesor cu 

performanţe slabe, memorie insuficientă etc.); 

● uOlizarea unor servere proxy sau aplicaţii VPN pe durata efectuării testelor; 

● uOlizarea programelor anOvirus; 

● limitări datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al 

terminalului mobil cu care sunt efectuate măsurătorile pot afecta viteza de transfer și pot 

determina obţinerea unor rezultate eronate; testele trebuie efectuate de pe terminale 

mobile cu sisteme de operare actualizate la zi; 

● versiunea browser-ului uOlizat - ulOmele versiuni de browser-e conţin opţiuni dedicate 

pentru facilitarea unor viteze de transfer cât mai bune (de ex. suportul pentru un număr de 

thread-uri care rulează în paralel pentru transferul de date); 

● spectrul și tehnologiile radio disponibile în zona în care se realizează măsurătorile; 

● nivelul de putere a semnalului și nivelul de calitate a semnalului; 

● disponibilitatea resurselor celulei în momentul realizării măsurătorilor; 

● intervalele orare în care se realizează măsurătorile (în Ompul sau în afara orelor de vârf); 

● existenţa unui trafic pe fundal/în paralel în Ompul efectuării măsurătorilor; 
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● existenţa unor aplicaţii care rulează în background. 

Măsurarea de către Clienţi a vitezelor de transfer al datelor pentru se realizează cu respectarea 

cumulaOvă a următoarelor condiţii: 

● toate măsurătorile trebuie realizate cu aceeași cartelă SIM și același terminal; 

● terminalul uOlizat trebuie să aibă sovware-ul actualizat la ulOma versiune disponibilă 

pentru respecOvul terminal; 

● terminalul trebuie să aibă specificaţii tehnice ce îi permit să aOngă viteza maximă esOmată 

conform capabilităţilor tehnice ale reţelei: CAT20 (5G), CAT16 (4G), CAT3 (3G); 

● este necesară dezacOvarea opţiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/

Mobile Tethering); 

● este necesară închiderea tuturor programelor sau aplicaţiilor care generează trafic de date 

(filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.). 

● măsurătorile se vor efectua în zone în care tehnologia aferentă vitezei măsurate este 

disponibilă 

● în realizarea măsurătorilor, Clienţii vor evita spaţiile aglomerate (spre exemplu compeOţii 

sporOve, manifestaţii, concerte etc.); 

● măsurătorile se vor realiza în momente în care nu sunt condiţii meteorologice nefavorabile 

(spre exemplu: vânt puternic, furtună, ninsoare etc.); 

● măsurătorile se vor realiza numai dacă indicatorul grafic al puterii de semnal, afișat pe 

ecranul terminalului, indică valoarea maximă. 

În plus faţă de condiţiile de la alin. Precedent, Clienţii sunt obligaţi să efectueze măsurătorile vitezei 

de transfer al datelor numai prin intermediul aplicaţiei Netograf, care se poate descărca din 

magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (IOS). Clientul trebuie să deţină sau să 

creeze cont pe aplicaţia Netograf și trebuie să fie conectat și autenOficat în momentul realizării 

măsurătorilor. 

Aplicaţia Netograf dedicată terminalelor mobile detectează și afișează o serie de factori ce pot 

afecta o măsurătoare, în următoarele condiţii: 

● există mai puţin de 200 Mbytes memorie RAM liberă; 

● gradul de încărcare a bateriei este sub 20%; 

● traficul de fundal depășește 1% din viteza măsurată; 

● dacă nivelul semnalului radio este sub o anumită valoare: 

○ în cazul 5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) ≤ -75dBm și un nivel de calitate a 

semnalului: (RSRQ) < 19 

○ în cazul 4G: nivel de putere al semnalului (RSRP) ≤ -95dBm și un nivel de calitate a 

semnalului: (RSRQ) ≤ -10 

○ în cazul 3G: un nivel de putere al semnalului (RSSI) ≤ -85dBm 
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Măsurătorile vitezelor de transfer al datelor sunt considerate relevante dacă sunt îndeplinite 

cumulaOv următoarele condiţii: 

● au fost respectate condiţiile de realizare a măsurătorilor mai sus menţionate 

● au fost efectuate măsurători cel puţin 5 zile (dintre care, cel puţin o zi de weekend) în 

decursul a maximum 30 zile consecuOve, 

● au fost realizate minimum 6 măsurători pe zi, dintre care cel puţin o măsurătoare din 

fiecare zi în intervalul orar 23:00-07:00. 

● măsurătorile se efectuează la intervale de minimum o oră distanţă între ele. 

În cazul constatării unor diferenţe importante, permanente sau care se repetă la intervale regulate, 

Clienţii care au calitatea de consumatori au dreptul la despăgubiri. Se consideră o diferenţă 

importantă, permanentă sau care se repetă la intervale regulate cazul în care cel puţin jumătate 

dintre măsurătorile relevante, efectuate cu respectarea cerintelor mai sus menţionate sunt sub 

valorile din tabelul urmator: 

Clienţii care au calitatea de consumatori pot solicita despăgubiri în termen de maximum 30 de zile 

de la data ulOmei măsurători relevante. În acest scop Clienţii vor transmite Orange România, atașat 

reclamaţiei, în scris, prin mijloacele specificate în Procedura de soluţionare a reclamaţiilor, 

următoarele documente/date: 

● export-ul măsurătorilor efectuate în intervalul reclamat, descărcat din contul de uOlizator 

Netograf în format csv sau pdf; 

● capturi de ecran care să arate că indicatorul grafic al puterii de semnal afișat pe ecranul 

terminalului indică valoarea maximă în momentul efectuării măsurătorilor; 

● datele de idenOficare ale Clientului; 

● viteza de transfer reclamată, conform tehnologiei în care s-au făcut măsurătorile. 

Despăgubirile se calculează proporţional cu valoarea abonamentului (în cazul clienţilor postpay)/

opţiunii (în cazul clienţilor prepay) pentru serviciul de acces la internet mobil și durata pe care s-au 

manifestat diferenţe importante, permanente sau care se repetă la intervale regulate. Perioada de 

calcul a despăgubirilor cuprinde perioada în care au fost efectuate măsurătorile. Sumele aferente 

despăgubirilor vor fi creditate în factura lunii următoare celei în care a fost soluţionată reclamaţia 

de către Orange România. 

Download (Mbps) Upload (Mbps)

3G 2 Mbps 0,5 Mbps

4G 14,2 Mbps 4,75 Mbps

5G 16 Mbps 4,75 Mbps
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Clientul având calitatea de consumator poate rezilia Contractul în cazul în care experimentează 

diferenţe importante, permanente sau care se repetă la intervale regulate între viteza maximă 

esOmată/promovată și viteza măsurată și depune cel puţin o sesizare validă pe lună, în 

conformitate cu alineatele de mai sus, având ca obiect aslel de diferenţe, în decursul a 3 luni 

consecuOve . Solicitarea de reziliere se va realiza prin inchiderea abonamentului YOXO direct din 

aplicaţia YOXO. 

Orange România depune toate eforturile pentru a asigura o calitate a serviciilor de roaming SEE 

similară cu cea a serviciilor domesOce. ClienOi vor avea acces in roaming SEE la servicii 3G, 4G sau 

5G, daca au acces la aceste Opuri de servicii conform contractului încheiat cu Orange România și în 

măsura în care aceste tehnologii sunt disponibile în reţelele operatorilor parteneri. Calitatea 

serviciilor de roaming poate fi afectată de o serie de factori specifici reţelelor operatorilor 

parteneri, asupra cărora Orange România nu deţine controlul, precum: tehnologia uOlizata, gradul 

de acoperire a reţelelor, capacitatea disponibilă, nivelul semnalului. Toţi aceșO factori pot influenţa 

viteza sau latenta serviciilor de date, disponibilitatea serviciilor de voce sau date. Orice reclamaţii 

referitoare la calitatea serviciilor de roaming se vor depune conform cu Procedura privind 

soluţionarea reclamaţiilor uOlizatorilor finali – persoane fizice și juridice, care se gaseste pe 

yoxo.ro, procedura-privind-soluOonarea-reclamaOilor-uOlizatorilor-finali (yoxo.ro) . 

5. Securitatea 

(1) Clientul se obligă să nu încalce sau să încerce să încalce securitatea Reţelei Orange și a 

Serviciilor, inclusiv, dar fără a se limita la: (a) accesarea de date care nu sunt desOnate Clientului 

sau pătrunderea într-un server sau cont pe care Clientul nu are permisiunea să îl acceseze, (b) 

încercarea de a scana sau proba vulnerabilitatea unui sistem sau a unei reţele sau de a încălca 

securitatea acestuia/acesteia sau măsurile de autenOficare fără a fi autorizat în mod corespunzător, 

(c) încercarea de a interfera cu, de a întrerupe sau a face inuOlizabil Serviciul unui alt uOlizator, 

gazdă sau reţea, inclusiv, fără a se limita la mijloace de supraîncărcare,„flooding”, „mailbombing” 

sau „spaming”, adică trimiterea de canOtăţi mari de e-mailuri sau allel de informaţii către o adresă 

de e-mail individuală sau către un alt uOlizator al Serviciului, (d) contrafacerea oricărui «header» 

TCP/IP sau a oricărei părţi din informaţia cuprinsă în aceasta odată cu expedierea prin e-mail sau 

către un grup Usenet sau declanșarea oricărei acţiuni în vederea obţinerii de servicii la care 

UOlizatorul nu are dreptul. 

(2) Pentru protejarea Reţelei Orange România, a resurselor Orange România, precum și a celorlalţi 

Clienţi, în cazul unor atacuri de Op „Denial-of-Service” având ca ţintă adrese de Internet, Orange 

România își rezervă dreptul de a lua măsurile ce se impun pentru minimizarea efectelor unor aslel 

de incidente. Măsurile pot include, fără a se limita la, blocarea temporară în întreaga Reţea Orange 

România a adreselor sau claselor de adrese supuse atacului. 

(3) Orange România își rezervă dreptul să șteargă orice informaţie pe care Clientul a introdus-o în 

sistemul său și care poate cauza căderea sau funcţionarea necorespunzătoare a Reţelei Orange 
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România. Orange România va noOfica Clientul în cel mai scurt termen posibil și îi va oferi 

explicaţiile necesare în legătură cu exercitarea acestui drept. 

(4) Clientul răspunde pentru protecţia sistemului său informaOc și pentru integritatea datelor 

introduse în sistemul Orange România. 

2. Dispoziții specifice serviciului de transmisiuni de date mobile 

2.1 Definiții 

Cartela SIM: reprezintă suportul fizic care, introdus într-un terminal sau alt echipament GSM/

UMTS, asigură accesul Clientului la Serviciul de transmisiuni de date după AcOvare și permite 

idenOficarea Clientului în Reţeaua Orange. 

Serviciul de transmisiuni de date prin linie mobilă: reprezintă Serviciul de bază prin care Orange 

România asigură Clientului posibilitatea transmisiunii și recepţionării de date (incluzând accesul la 

Internet) uOlizând anumite protocoale și tehnologii (inclusiv fax). 

2.2 Servicii incluse 

Clientului i se oferă și Servicii incluse, potrivit Primei Pagini. Clientul poate solicita modificarea unor 

caracterisOci ale Serviciilor incluse cu plata unor Tarife suplimentare. 

2.3 Cartela SIM și numărul de telefon 

1. Prevederile art. 2.1.2. din Secţiunea 2 din TCG se aplică în mod corespunzător. 

2. În cazul în care Clientul contractează atât Serviciul de Voce cât și Serviciul de transmisiuni 

de date prin linie mobilă, Clientul poate să aleagă uOlizarea aceleiași Cartele SIM pentru 

ambele Servicii. 

3. În cazul contractării unuia dintre cele două Servicii  în  baza unei Cartele SIM acOvate deja, 

AcOvarea Serviciului solicitat va fi considerată ca având loc în momentul în care Serviciul 

devine accesibil. 

4. În cazul în care Clientul contractează atât Serviciul de Voce, cât și Serviciul de Date și aceste 

Servicii îi sunt furnizate prin intermediul aceleiași Cartele SIM, Clientul nu are obligaţia de a 

resOtui Cartela SIM în cazul în care Contractul privind Abonamentul pentru unul dintre 

serviciile de mai sus încetează, dacă Abonamentul pentru celălalt Serviciu rămâne în 

vigoare.  

2.4 Roaming 

Prevederile art. 2.1.5. din Secţiunea 2.1. Dispoziţii specifice Serviciului de Voce se aplică în mod 

corespunzător. 

2.5 Alte clauze 
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Orange România averOzează Clientul în legătură cu posibilitatea apariţiei interferenţelor cu 

anumite echipamente (de exemplu, echipamente medicale). Orange România nu va răspunde 

pentru eventualele prejudicii suferite de Client în aslel de cazuri. 

În cazul întârzierilor survenite în procesul de portare sau de transfer, în cazul portării abuzive sau al 

transferului abuziv și în cazul nerespectării programărilor stabilite pentru Servicii ori pentru 

instalare în cadrul procesului de portare, Orange România va respecta dispoziţiile legislaţiei 

aplicabile referitoare la acordarea de despăgubiri Clientului. În măsura în care aceasta nu 

contravine legislaţiei în domeniu, despăgubirile vor fi acordate numai la solicitarea Clientului 

depusă în termen de 30 de zile de la data la care trebuia să aibă loc unul dintre evenimentele 

menţionate mai sus sau de la data programării, prin creditare în factura lunii următoare 

În cazul portării într-o alta reţea, Clientul poate solicita, contra cost, rambursarea creditului 

neconsumat în maxim 30 de zile de la data depunerii cererii de portare. Cererea de rambursare va 

fi soluţionată de Orange România în termen de 30 de zile de la data depunerii sale. 

SECȚIUNEA 3 – POLITICA ORANGE ROMÂNIA PRIVIND 

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (POLITICA DE 

CONFIDENȚIALITATE) 

Orange România prelucrează datele cu caracter personal într-un mod confidenţial, sigur și 

transparent și vă asigură că puteţi conOnua să aveţi încredere în Orange România în ceea ce 

privește datele pe care ni le furnizaţi.  

Clientul poate transmite solicitări legate de orice aspecte privind confidenţialitatea și de 

prelucrarea datelor cu caracter personal pe adresa dedicată (dpo@orange.ro) sau folosind orice 

alte modalităţi de contact uOlizate în relaţia cu clienţii (menţionând însă că doriţi să vă adresaţi 

Responsabilului cu Protecţia Datelor). 

Pentru orice întrebare referitoare la datele personale sau pentru exercitarea drepturilor legale, 

Clientul poate uOliza adresa dedicată dpo@orange.ro. În cazul în care dorește, orice cereri cu 

privire la datele personale se pot adresa și prin poștă la adresa Cladirea Tandem, Str. Matei Millo, 

nr. 5, sector 1, cod poștal 010144, BucureșO, România, în atenţia Responsabilului cu Protecţia 

Datelor Orange România. 

Toate mesajele vor primi răspuns conform prevederilor legale. Cu toate acestea, Clientul trebuie să 

aibă în vedere că, din moOve tehnice, pentru a pune în aplicare solicitările sau opţiunile sale, este 

posibil să fie necesare câteva zile, Omp în care Orange România va conOnua să prelucreze datele 

personale ale Clientului pe baza opţiunilor anterior exprimate. În anumite cazuri excepţionale, 
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opţiunile Clientului vor putea fi implementate doar în legătură cu campaniile promoţionale 

viitoare. 

1. Obținerea datelor personale 

În general, Orange România colectează date cu caracter personal numai direct de la Client (date de 

contact, date cu privire la tranzacţii, date de trafic sau uOlizare a serviciilor etc.) 

Datele cu caracter personal (denumite prescurtat date personale) reprezintă informaţii care 

idenOfică un Client persoană fizică sau cu ajutorul cărora această persoană poate fi idenOficată. 

În funcţie de opţiunile manifestate la semnarea Contractului sau pe parcursul executării acestuia, 

Clientul furnizează: 

● Datele sale de contact, cum ar fi numele, prenumele, adresa poștală și de e-mail, numărul 

de telefon, data nașterii și altele 

● Detalii cu privire la tranzacţii: produsele achiziţionate, preţuri, moduri de plată 

● Detalii legate de trafic (durata, desOnaţia, costul și data efectuării acestora) și zona în care 

sunt folosite produsele și serviciile Orange 

● Vocea, atunci când apelează Serviciul Clienţi, sau imaginea sa, atunci când intră în 

magazinele Orange 

● Metadate ale informaţiilor comunicate electronic 

● Date comerciale, date economice, financiare și de asigurare, în funcţie de produsele și 

serviciile achiziţionate 

● Alte date necesare pentru executarea contractului, impuse de lege sau necesare pentru 

saOsfacerea unui interes legiOm al Orange România. 

Orange România prelucrează Codul numeric personal (CNP) și alte date cu caracter personal având 

o funcţie de idenOficare de aplicabilitate generală în scopul saOsfacerii intereselor sale legiOme cu 

respectarea următoarelor garanţii: măsuri tehnice și organizatorice adecvate, numirea unui 

responsabil pentru protecţia datelor, stabilirea de termene de stocare specifice, instruirea 

periodică a persoanelor care prelucrează date cu caracter personal. CNP-ul Clientului este necesar 

pentru idenOficarea corectă a acestuia în vederea încheierii și executării Contractului. În același 

Omp CNP este necesar pentru verificarea solvabilităţii Clientului și pentru prevenirea unor posibile 

acţiuni de fraudă. Refuzul oferirii CNP de către Client conduce la imposibilitatea de încheiere a 

Contractului. 

Cu consimţământul Clientului, acesta furnizează Orange România o copie după un act de idenOtate 

pentru anumite operaţiuni (de exemplu, la acOvare abonament în scopul de a se evita cazuri de 

fraudă). 

Pot fi furnizate date personale chiar dacă nu se achiziţionează un produs sau serviciu Orange, de 

exemplu atunci când Clientul configurează Aplicaţia YOXO, când accesează website-ul Orange 

36



România, vizitează magazinele Orange sau când Clientul parOcipă la un eveniment sau campanie 

promoţională. 

Pentru ca Orange România să fie în măsură să ofere cele mai bune produse și servicii, uneori sunt 

solicitate informaţii privind experienţa Clientului pe parcursul uOlizării produselor și serviciilor 

Orange (cum ar fi comentarii și sugesOi, recomandări pentru îmbunătăţire). De asemenea, Orange 

România primește informaţii sau conţinut creat de Client și oferit în mod acOv (fotografii, clipuri 

etc.). 

Atunci când colectează date personale de la Client, Orange România îl informează ce date sunt 

necesare pentru a fi furnizate, precum și consecinţele nefurnizării acestora. În anumite cazuri 

specifice (de exemplu la încheierea unui contract), în situaţia în care Clientul nu furnizează datele 

personale solicitate, este posibil ca Orange România să nu fie în măsură să furnizeze produsele sau 

serviciile Orange solicitate. 

În anumite situaţii, datele personale sunt colectate automat de către Orange România (de ex. în 

cazul interacţiunilor online) 

Din considerente tehnice, în vederea furnizării serviciilor, Orange România folosește date de 

localizare ale antenelor GSM/4G/5G. În plus, Orange România poate colecta date personale prin 

mijloace automate (cum ar fi cookie-urile, semnale de Op beacon) atunci când Clientul 

interacţionează cu anunţurile și aplicaţiile mobile Orange sau când vizitează paginile sau site-urile 

web sau alte medii digitale ale Orange România. În acest caz, datele personale pe care le 

colectează Orange România pot include adresa IP, Opul de browser, sistemul de operare, numărul 

de idenOficare al dispoziOvului mobil, locaţia geografică, adrese URL de redirecţionare, informaţiile 

despre acţiunile întreprinse sau despre interacţiunea cu sistemele informaOce Orange. 

În cazul ofertelor de grup sau ale produselor și serviciilor aferente mai multor uOlizatori, Clientul, în 

calitate de Otular de cont, are responsabilitatea datelor pe care le oferă dar și posibilitatea de a 

gesOona opţiunea celorlalţi uOlizatori.  

Deoarece Clientul poate furniza date atât referitoare la el cât și la alte persoane, acesta este 

responsabil pentru toate datele furnizate, fiind considerat autorizat să furnizeze aslel de date. 

Totodată, opţiunile alese de Client vor fi aplicabile tuturor uOlizatorilor din grupul creat (cu 

excepţia situaţiei în care un uOlizator a indicat în avans propria opţiune, caz în care Clientul va 

putea să invalideze opţiunea uOlizatorului). 

În scop legiOm, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange România și din surse 

externe (de exemplu, Preventel, plalorme centralizate, reţelele sociale, alţi revânzători) 

Orange România poate colecta informaţii despre Client și din alte surse pentru a putea răspunde la 

întrebări, a putea încheia un contract sau pentru a putea furniza produsele și serviciile Orange. 
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Aslel de date pot proveni de la agregatori de date terţi, parteneri Orange, surse publice și site-uri 

de  reţele  sociale  ale  unor terţi, plalorme online care oferă acces la aplicaţiile Orange sau ale 

partenerilor noștri. Aceste informaţii pot include date personale care fac parte din profilul 

Clientului de pe o reţea de socializare a unei terţe părţi căreia Clientul îi dă acordul să le comunice 

către Orange România. 

În scopul prevenirii de fraude sau în scopul protejării intereselor legiOme ale Orange România, 

societatea poate consulta baza de date externă Preventel, baze de date proprii sau externe (cum ar   

fi cea a Registrului Comerţului, a Ministerului Finanţelor Publice sau ale unor terţi) care ajută la 

idenOficarea unor posibile zone de risc în cadrul unei relaţii contractuale viitoare. 

Orange România va putea folosi informaţiile pe care le colectează despre Client, dispoziOvul uOlizat 

sau folosirea produselor și serviciilor și în alte moduri doar cu acordul Clientului sau în scop legiOm, 

informând Clientul despre acest lucru în momentul colectării sau în cel mai scurt Omp. 

Este posibil ca Orange România să combine date personale despre Client colectate dintr-o sursă 

(de exemplu, un site web) cu date colectate dintr-o altă sursă (de exemplu, un eveniment offline). 

În urma acestei procesări de date, Orange România va fi în măsură să deservească interesele 

Clientului într-un mod personalizat și legiOm. 

2. Temeiurile și scopurile prelucrării de date personale 

Orange România va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (dacă există acordul 

Clientului, dacă este necesar pentru executarea Contractului, dacă există o obligaţie legală) 

Prelucrarea datelor Clientului pentru executarea Contractului. Orange România prelucrează datele 

personale pentru: 

● A răspunde întrebărilor sau a onora cererile sau comenzile Clientului 

● A încheia documente contractuale cu Clientul 

● A procesa operaţiuni sau plăţi în legătură cu produsele și serviciile Orange (ex. roaming sau 

servicii de valoare adăugată pe care Clientul alege să le achiziţioneze prin intermediul 

Orange) 

● A realiza orice acţiuni sau operaţiuni necesare pentru ducerea la îndeplinire a contractului 

(cum ar fi noOficări care detaliază serviciile sau opţiunile disponibile sau referitoare la 

scadenţa de plată). În mod specific, Orange va transmite în scop de informare noOficări 

Clientului cu privire la resursele contractate disponibile sau cu privire la resursele posibil a fi 

accesibile serviciului contractat, precum și condiţiile aferente pentru uOlizare. 

În scopul de a oferi cele mai bune oferte și produse sau pentru a verifica eligibilitatea Clientului 

pentru oferte îmbunătăţite, Orange România prelucrează date personale legate de profilul 

Clientului (bazat de istoric tranzacţii sau consum). În mod specific, Orange România va întocmi și 

verifica profilul Clientului aflat în interiorul perioadei contractuale pentru a idenOfica eligibilitatea 

acestuia la anumite produse și servicii. 
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Prelucrarea datelor Clientului în baza acordului acestuia. Orange România va prelucra datele 

personale în măsura în care are consimţământul Clientului pentru a trimite, inclusiv după încetarea 

Contractului, prin SMS, telefon sau orice alte comunicări sau materiale scrise: 

● Mesaje personalizate cu privire la produsele și serviciile Orange, oferte, promoţii sau 

evenimente speciale 

● Pentru a realiza studii de piaţă în legătură cu produsele și serviciile Orange oferite sau pe 

care dorește să le lanseze 

● Mesaje personalizate despre produsele și serviciile partenerilor de afaceri ai Orange; date 

personale către terţe părţi care vor transmite mesaje de markeOng personalizate cu privire 

la produsele și serviciile lor. În acest caz, Clientului i se recomandă să parcurgă poliOca de 

confidenţialitate a terţelor părţi care urmează să i se aplice în egală măsură. 

Personalizarea mesajelor transmise în scop de markeOng are în vedere istoricul Clientului cu privire 

la produse și servicii achiziţionate în Orange, zona în care folosește produsele și serviciile Orange, 

precum și alte caracterisOci de consum ale Clientului cunoscute   în mod legiOm de către Orange 

România. În cazul în care Clientul a optat pentru a primi comunicări comerciale/de markeOng 

direct, Orange România va înceta transmiterea acestora dacă Clientul solicită acest lucru. De 

asemenea, în cazul în care Clientul a optat pentru a primi comunicări comerciale/de markeOng 

Orange România și prin alte canale de comunicare ale Orange România diferite de cele aferente 

Contractului (de ex. newsleser Orange), Orange România va conOnua comunicarea până când 

Clientul se va dezabona în mod individual de la fiecare din aceste canale (cu Otlu de exemplu, 

apăsând butonul dezabonare de la newsleser-ul Orange România). Fără a aduce aOngere celor de 

mai sus, Orange România își rezervă dreptul de a transmite Clientului comunicări aferente relaţiei 

contractuale, bazate pe un interes legiOm, impuse de lege sau de un interes public. 

În spaţiul virtual Orange, Clientul are posibilitatea să acceseze/să fie transferat pe pagini ale unor 

reţele de socializare (Facebook, Instagram, Twiser) sau alte pagini web (ex. Youtube). În cazul în 

care Clientul accesează aceste pagini, își dă acordul ca datele sale să fie prelucrate de către aceșO 

operatori, în baza poliOcilor de confidenţialitate propria ale acestora (disponibile pe site-ul 

acestora). 

Interesul legiOm al Orange România. Atunci când există un interes legiOm care impune uOlizarea 

acestora, datele cu caracter personal vor fi prelucrate de Orange România pentru: 

● A solicita feedback cu privire la experienţa Clientului sau pentru a evalua eficienţa 

comunicării cu acesta, a personaliza experienţa din magazinele și din mediul online Orange 

● A crea și menţine conturile de Client, inclusiv pentru administrarea oricăror programe de 

recompensare, asociate contului de Client 

● A pune la dispoziţia Clientului programe de loialitate și fidelizare clienţi (cum este de 

exemplu programul Orange Thank You sau propunerile de oferte îmbunătăţite ale Orange 

România pentru clienţii existenţi în anumite momente ale vieţii contractuale) 
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● A asigura protecţia necesară, idenOficarea și prevenirea debitelor, abuzurilor, fraudei și 

altor Opuri de infracţiuni, reclamaţiilor și altor obligaţii și pentru a respecta legislaţia 

aplicabilă 

● A evalua potenţiale riscuri de fraudă sau întârziere la plată, inclusiv prin verificarea în baze 

de date dedicate pentru idenOficarea unor eventuale debite rămase ca urmare a 

neexecutării obligaţiilor din contracte de comunicaţii electronice anterioare sau în curs 

● A idenOfica Clientul, a evalua solvabilitatea acestuia și riscul comercial în eventualitatea 

încheierii unui contract 

● A îmbunătăţi produsele și serviciile Orange, prin evaluarea numărului de uOlizatori care 

accesează sau uOlizează produsele și serviciile Orange, care sunt caracterisOcile produselor 

și serviciilor care prezintă cel mai mult interes pentru clienţi, care sunt Opurile de oferte pe 

care clienţii și le doresc și modul în care funcţionează produsele și serviciile online din 

punct de vedere tehnic 

● Pentru a elabora profile de client pe baza cărora Orange România să poată să idenOfice 

ulterior cazuri de fraudă 

● A înregistra convorbirile telefonice cu reprezentanţii Orange România în scopul idenOficării 

nevoilor clienţilor și îmbunătăţirii serviciilor oferite de Orange România. Clientul este 

informat în acest sens la momentul solicitării unei convorbiri cu un operator al Serviciului 

Clienţi Orange România și are posibilitatea de a refuza conOnuarea convorbirii. 

● A respecta orice cerinţe legale de raportare sau comunicare a datelor personale impuse 

prin legislaţia aplicabilă Orange România 

Clientul are dreptul să se opună oricând la o prelucrare executată pe baza interesului legiOm, caz în 

care Orange România va soluţiona cererea în funcţie de fiecare situaţie în parte. 

Orange România poate prelucra date personale ale Clientului și datorită unei obligaţii legale sau 

interes public. Orange România se supune legilor aplicabile, care în anumite cazuri pot impune 

prelucrarea datelor Clientului (de exemplu, când există o obligaţie de raportare). 

Orice decizie luată exclusiv pe bază de prelucrare automată va fi anterior consimţită sau necesară 

încheierii Contractului. 

Clientul nu va face obiectul nici unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată a datelor și 

care produce efecte juridice în ceea ce îl privește sau îl afectează într-un mod semnificaOv, cu 

excepţia cazului în care Clientul a fost în mod explicit de acord cu prelucrarea sau prelucrarea este 

necesară pentru încheierea sau realizarea unui contract încheiat cu Orange România (cum e cazul 

idenOficării eligibilităţii pentru anumite oferte, pentru a preveni situaţiile de fraudă și debite), sau 

Orange România este obligat de lege să uOlizeze datele personale aslel. În toate cazurile, Clientul 

are posibilitatea de a solicita explicarea logicii din spatele mecanismului de decizie automată, 

precum și, acolo unde este cazul, Clientul poate să solicite intervenţie umană în emiterea deciziei 

care îl privește. 
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Pot exista și alte interacţiuni cu Orange România, iar acestea vor fi noOficate punctual către Client. 

Aceasta deoarece Orange România poate prelucra datele personale pentru scopuri specifice care 

permit gesOonarea cât mai bună a relaţiei cu Clientul. În acest sens, Orange România colectează și 

uOlizează datele personale pentru a înţelege mai bine preferinţele Clientului: 

● În calitate de vizitator al magazinelor și site-urilor noastre web și uOlizator al aplicaţiilor și 

dispoziOvelor Orange 

● În calitate de client al produselor și serviciilor Orange sau 

● În calitate de parOcipant la campaniile Orange și la programele de loialitate și fidelizare 

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atenţie (numai cu măsuri de siguranţă specifice) 

Orange România nu solicită și nu colectează cu bună șOinţă date cu caracter personal ale copiilor 

cu vârsta mai mică de 16 ani atunci când oferă servicii specifice societăţii informaţionale (cu 

excepţia cazului în care este obţinut în prealabil acordul explicit al părintelui sau custodelui) sau cu 

vârsta mai mică de 14 în restul situaţiilor. 

3. Drepturile clientului în ceea ce privește prelucrarea datelor personale 

Clientul are drepturi specifice în ceea ce privește protecţia datelor, iar Orange România asigură un 

mediu care facilitează exercitarea acestora (dreptul de acces, de recOficare, de obiecţie, de 

ștergere, de primire a datelor personale sau de depunere a unei reclamaţii) 

Orange România a luat măsurile de precauţie necesare pentru a asigura Clientul că drepturile sale 

de protecţie a datelor sunt respectate corespunzător. 

Clientul are dreptul: 

● Să acceseze datele sale personale 

● Să ceară modificarea lor 

● Să solicite restricţionarea prelucrării sau să se opună prelucrării acestora 

● Să solicite ștergerea datelor personale sau să le primească pe cele furnizate sau să solicite 

Orange România să le transmită unei alte societăţi 

● Să retragă acordul dat 

● Să dezacOveze anumite Opuri de colectare sau uOlizare a datelor sale, inclusiv uOlizarea 

cookie-urilor și unor tehnologii similare, uOlizarea datelor sale în scopuri de markeOng și 

pentru analize de date 

● Să depună o reclamaţie la autoritatea de supraveghere competentă (în România, este 

competentă Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 

Personal) 

De asemenea, Clientul are dreptul să solicite Orange România să corecteze orice inexacOtăţi cu 

privire la datele personale ale Clientului. În cazul unui cont online, acest lucru se poate face, de 

obicei, din secţiunea de editare a datelor contului. În orice situaţie, Clientul poate trimite o 
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solicitare de recOficare a datelor către Orange. În ceea ce privește dreptul de dezacOvare, Clientul îl 

poate exercita după cum urmează: (a) prin urmarea instrucţiunilor pentru dezacOvare din 

comunicările de markeOng relevante; (b) în cazul în care are un cont My Orange, poate modifica 

preferinţele de acOvare/dezacOvare din secţiunea relevantă de editare a contului; sau (c) 

contactând Serviciul Clienţi. Clientul poate primi în conOnuare comunicări administraOve de la 

Orange România, precum confirmări ale comenzilor sau noOficări cu privire la acOvităţile din contul 

său (de ex. confirmări de cont și modificări de parolă), chiar dacă renunţă  la primirea 

comunicărilor de markeOng. 

Aceste drepturi pot fi limitate, în anumite circumstanţe, prin lege. Aslel de restricţii vor fi verificate 

individual și vor fi comunicate Clientului în mod corespunzător. 

Orange România va răspunde la cererile de exercitare a drepturilor persoanelor vizate în 

considerarea informaţiilor furnizate către acesta în ceea ce privește datele oferite Orange România 

în scop de idenOficare, precum și în ceea ce privește canalele de comunicare relevante pentru 

datele de idenOficare enunţate în cerere. Pentru cazurile în care accesul la datele personale ale 

Clientului se poate face prin canale dedícate self-service (ex. My Orange) Orange România nu 

poate fi ţinut responsabil pentru modalitatea în care Clientul autorizează și alte persoane pentru 

accesul la date personale. 

4. Prelucrarea datelor personale de către terți 

În cazul în care Clientul își exprimă acordul în acest sens sau există un interes legiOm în ceea ce 

privește uOlizarea datelor sale personale, Orange România va putea comunica aceste date altor 

persoane 

Orange România nu va comunica datele cu caracter personal ale Clientului niciunei terţe părţi care 

intenţionează să le uOlizeze în scopuri de markeOng direct sau în alte scopuri, cu excepţia cazului în 

care există acordul Clientului în acest sens. 

Pe de altă parte, Orange România poate comunica datele personale ale Clientului unor terţe părţi 

numai în următoarele situaţii: 

● Afiliaţi: datele personale pot fi comunicate societăţilor afiliate în scopuri de afaceri legiOme 

sau pentru că am înregistrat acordul dvs în prealabil. Orange România, în calitate de 

operator, va prelucra datele personale în scopul transmiterii de informaţii personalizate 

având ca obiect servicii inovatoare, dat fiind acordul dvs pentru  a primi comunicări de la 

Orange; 

● Furnizori de servicii: Orange România poate contracta furnizori de servicii, agenţi sau 

antreprenori care să furnizeze servicii în numele său, inclusiv servicii de administrare a 

mijloacelor și a serviciilor puse la dispoziţia Clientului. Aceste terţe părţi pot accesa sau 

prelucra în alt mod datele personale pe durata furnizării acestor servicii. Orange România 

solicită acestor terţe părţi să respecte toate legile aplicabile privind protecţia datelor și 

cerinţele de securitate referitoare la datele personale ale Clientului prin încheierea unui 
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acord scris. Orange România poate transfera aslel de date personale atunci când oferă 

servicii de comunicaţii electronice, servicii legate de garanţie, schimb de produse (în caz de 

eligibilitate). 

● Promoţii ale partenerilor și promoţii comune: Orange România poate derula un program 

sau o promoţie împreună cu o altă societate și, ca urmare a implicării Clientului în 

acOvitate, poate să colecteze și să uOlizeze datele sale personale. Datele sale personale vor 

putea fi comunicate unei alte companii în scopuri de markeOng numai dacă Clientul a optat 

pentru a primi informaţii direct de la acea societate 

● Alţi furnizori de servicii de telecomunicaţii: la introducerea datelor cu privire la întârzierile 

de plată, dacă este cazul 

● Consultanţi sau parteneri externi Orange România care oferă asistenţă societăţii (de ex. 

avocaţi externi, agenţii de recuperare, call center, furnizori produse) 

● reţele de socializare (Facebook, Instagram, Twiser) sau alte pagini web (ex. Youtube), 

pentru situaţiile în care spaţiile virtuale Orange facilitează accesarea lor prin butoane 

dedicate 

● Autorităţi publice: Orange România poate comunica datele Clientului în cazul în care i se 

impune acest lucru prin lege sau în cazul în care consideră, de bună credinţă, că respecOva 

divulgare este necesară în mod rezonabil pentru derularea corespunzătoare a proceselor 

juridice, invesOgaţiilor sau pentru a răspunde la orice reclamaţii. 

5. Măsuri de siguranță adecvate 

Orange România a aplicat măsuri de siguranţă adecvate pentru a garanta siguranţa datelor 

personale ale Clientului și a implementat și durate specifice pentru ca datele personale să fie 

păstrate atât cât este necesar pentru îndeplinirea scopului declarat 

Securitatea datelor: pentru a garanta siguranţa datelor personale, Orange România a implementat 

o serie de măsuri de securitate care sunt în conformitate cu standardele industriale general 

acceptate în acest sens. Aceste mijloace de protecţie nu acoperă acele date personale pe care 

Clientul alege să le comunice în spaţii publice online sau offline. 

Păstrarea datelor: Orange România va păstra datele personale atâta Omp cât este necesar pentru 

scopul declarat, luând în considerare nevoia de a răspunde la întrebări sau de a rezolva probleme, 

de a oferi servicii noi sau îmbunătăţite și de a respecta cerinţele legale aplicabile. Prin urmare, 

Orange România poate păstra datele personale pentru o perioadă rezonabilă de Omp după ulOma 

interacţiune a Clientului cu Orange România (conform legislaţiei aplicabile sau cât este necesar 

pentru a răspunde unei reclamaţii sau a ne apăra în cazul unei liOgiu). 

Atunci când datele personale ale Clientului nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost 

colectate sau care a fost agreat și nici nu există vreo obligaţie legală de păstrare, Orange România 

le va distruge sau șterge într-un mod sigur. 

6. Registrul abonaților 
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În lipsa unei opoziţii exprese Orange România are obligaţia legală de a introduce datele Clientului 

în Registrul Abonaţilor 

Serviciile de informaţii privind abonaţii și Registrele Abonaţilor permit aflarea de către orice 

persoană a numărului sau, după caz, a numerelor de telefon sau de fax al/ale abonaţilor serviciilor 

de telefonie desOnate publicului. Datele Clientului cu caracter personal – numele/denumirea, 

adresa de domiciliu/sediul și numărul/numerele de telefon din Reţeaua Orange – vor fi incluse în 

Registrul Abonaţilor ţinut în formă scrisă sau electronică și pot fi transferate către toţi furnizorii de 

servicii de informaţii privind abonaţii si de registre ale abonaţilor (cărţi de telefon Opărite și online) 

de la care Orange România a primit o solicitare în acest sens. Aceste date vor fi introduse în 

Registrul Abonaţilor doar în cazul în care în termen de 45 de zile lucrătoare de la data încheierii 

Contractului Clientul nu și-a exprimat dezacordul cu privire la această prelucrare. Clientul are 

dreptul de a verifica, recOfica și de a elimina datele sale personale din Registre și din Serviciile de 

informaţii abonaţi printr-o cerere scrisă adresată Orange România. 

TERMENII ȘI CONDIȚIILE APLICAȚIEI YOXO 

Societatea Orange Romania S.A., cu sediul in Cladirea Tandem, Str. Matei Millo, nr. 5, Sector 1, 
BucuresO, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J1996010178400, Cod Unic de 
Inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris si 
varsat  72.888.600,4 ei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank, 
numar de telefon +4021/203.33.33, prin prezentul document aducem la cunosOnta ClienOlor 
condiOile de uOlizare a Serviciilor (“Serviciile”) oferite de AplicaOa YOXO. 
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Termenii si condiOile (denumite in conOnuare “Termenii si condiOile”) de mai jos au valoare 
contractuala intre Orange Romania (numita in conOnuare “Orange” sau “Orange Romania”) si 
Client. 
Folosirea AplicaOei YOXO implica acceptarea termenilor si condiOilor de mai jos. Recomandam 
ciOrea cu atenOe a acestora. Societatea Orange Romania S.A. isi asuma dreptul de a modifica 
aceste prevederi fara noOficare prealabila. 
Cea mai recenta versiune poate fi gasita accesand pagina "Termeni si condiMi". 
Aceasta AplicaOe este dedicat uOlizarii de catre persoanele fizice strict in scopuri proprii. 

1.DefiniMi 

În prezentul document, termenii folosiţi cu majusculă vor avea următoarea semnificaţie: 
Abonament sau Abonament YOXO: înseamnă convenOa privind furnizarea unui pachet de Servicii 
de comunicaţii electronice de către Orange România prin intermediul Reţelei Orange România, 
care poate cuprinde un anumit volum de Servicii de bază, conform celor menţionate în Contract 
sau într-un act adiţional la Contract, și Servicii Incluse, în baza cărora Clientul datorează Orange 
România plata Valorii Abonamentului. UOlizarea Abonamentului YOXO este guvernata de TERMENI 
SI CONDITII GENERALE PENTRU UTILIZAREA ABONAMENTULUI YOXO (“Termeni condiMi 
abonament YOXO”), care fac parte integranta din prezentul set de Termeni si condiOi si se aplica in 
totalitate. Termenii si condiOile abonament YOXO sunt disponibili aici. 
AplicaMa sau Aplicația YOXO: aplicaOe online dedicata administrarii Abonamentului YOXO prin 
intermediul căreia sunt furnizate informaţii despre abonamentul YOXO, situaţia contului de client 
Orange și prin care se pot efectua modificări asupra contului de client. Accesul la acest serviciu se 
poate face printr-un nume de uOlizator și o parole, cunoscuta doar de catre Client. Prin Aplicaţia 
„YOXO” Clienţii își pot gesOona abonamentul YOXO, pot plăO factura YOXO cu cardul inscris in 
AplicaOe, pot solicita schimbări de abonament, acOvări sau dezacOvări de opţiuni și servicii, pot 
efectua acţiuni de administrare a contului de client Orange și își pot vizualiza facturile electronice. 
Client: persoana fizică, semnatară a Contractului, ale cărei date de idenOficare sunt menţionate în 
Contract și care folosește Serviciile furnizate de Orange România pentru nevoi proprii, fără a 
furniza la rândul său aceste Servicii către terţi. 
Date cu caracter personal: orice informaţii referitoare la o persoană fizică idenOficată sau 
idenOficabilă, așa cum sunt acestea definite în reglementările referitoare la protecţia persoanelor 
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulaţie a acestor date. 
Magazinul online YOXO: facilitate oferita in cadrul AplicaOei YOXO prin intermediul careia Clientul 
poate comanda produse oferite de Orange Romania. 
Orange România: Societatea Orange România S.A., cu sediul în Cladirea Tandem, Str. Matei Millo, 
nr. 5, Sector 1, BucureșO, România, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J1996010178400, 
Cod Unic de Înregistrare 9010105, cu Cod de înregistrare în scopuri de TVA RO9010105, capital 
social subscris și vărsat  72.888.600,4 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la 
banca ING Bank. 
Servicii: serviciile Orange Romania la care Clientul are acces prin intermediul AplicaOei YOXO in 
baza unui cont de uOlizator al AplicaOei. 

2. Inregistrarea Clientului 
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Accesul la Serviciu este condiOonat de inregistrarea prealabila si se face numai prin intermediul 
unui nume de uOlizator si al unei parole unice atribuite Clientului in cadrul procesului de 
inregistrare pentru uOlizarea Serviciului. 
Furnizarea serviciilor si/sau a produselor va incepe imediat dupa indeplinirea tuturor formalitaOlor 
de inregistrare cerute. 
In vederea uOlizarii AplicaOei, Clientul trebuie sa descarce AplicaOa YOXO din App Store sau 
Google Play si sa parcurga urmatorii pasi: inregistrarea in AplicaOe cu un cont Orange sau crearea 
unui cont nou prin zAplicaOe (sunt necesare a fi completate 2 campuri: username si parola), 
configurarea resurselor de internet mobil, alegerea numarului de telefon (existent sau nu), 
scanarea carOi de idenOtate, adaugarea adresei de livrare, validarea datelor cardului bancar si 
validarea finala a comenzii facute. 
InformaOile furnizate trebuie sa fie corecte. Optand pentru inregistrare, Clientul se obliga sa 
furnizeze corect . Furnizarea unor date eronate poate avea ca efect imposibilitatea crearii contului 
sau inacOvarea/stergerea contului din aplicaOa YOXO de catre Orange Romania. 
Clientul va avea acces la Serviciu numai dupa acceptarea prealabila, integrala si necondiOonata, a 
Termenilor si CondiOilor si dupa introducerea corecta a tuturor datelor necesare pentru 
inregistrarea corecta in cadrul Serviciului. Accesul la Serviciu se face numai prin intermediul unei 
conexiuni la Internet si prin uOlizarea unui program de navigare pe Internet. Cerintele tehnice 
minime pentru o furnizare corespunzatoare a serviciului sunt un terminal care sa suporte si sa fie 
dotat cu o conexiune la Internet (indiferent de furnizorul de servicii de date) si cu sistem de 
operare Android (versiunea 5.0 sau mai recent), iOS (versiunea 10.0 sau mai recent). 
Clientul își asumă întreaga răspundere pentru păstrarea în siguranţă a parolei și uOlizarea acesteia. 
Orange Romania nu poate fi Onuta responsabila pentru erorile survenite in urma neglijentei 
Clientului privind securitatea si confidenOalitatea contului si a parolei sale. 
Clientul este in intregime responsabil pentru costurile generate de uOlizarea serviciilor de date 
necesare accesarii AplicaOei. 

3. Copyright 

Intregul conOnut al AplicaOei YOXO - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica web, 
scripturi, programe si alte date - este proprietatea Orange Romania si a furnizorilor sai si este 
aparat de Legea pentru protecOa drepturilor de autor si de legile privind proprietatea intelectuala 
si industriala. Orice actualizari, produse sau upgrade-uri ale aplicaOei sau ale serviciilor furnizate, 
indiferent daca sunt efectuate, create sau dezvoltate de Orange Romania, sunt si vor ramane in 
proprietatea Orange Romania. 
Clientul recunoaste si accepta ca orice contribuOe sub formă de servicii, sugesOi, idei, rapoarte, 
idenOficarea de disfuncOonalitaO, de cheltuieli, sau orice alta contribuOe facuta de catre Client nu 
confera niciun drept, Otlu sau interes in oricare dintre elementele sau componentele Serviciul sau 
AplicaOa. 
Folosirea fara acordul Orange Romania a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste 
conform legilor in vigoare. 
Orange Romania acorda Clientului un drept de uOlizare a AplicaOei YOXO non-exclusiv, non- 
transferabil si revocabil in orice moment. 
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Licenta acordata in condiOile mai sus menOonate este oferita pe durata valabilitaOi aplicaOei in 
masura conformarii clientului cu prezentul document. Licenta nu ofera niciun drept de accesare 
sau de uOlizare, in orice mod, a codului sursa al aplicaOei sau ale componentelor de sovware ale 
acesteia. Prin urmare Clientul nu are dreptul de a: 

1. UOliza, copia, modifica, distribui, dezasambla sau decompila aplicaOa sau parO componente 
ale sovware-ului in afara condiOilor menOonate in prezentul document; 

2. Sub-licenOa sau transfera AplicaOa YOXO sau parO componente ale sovware-ului AplicaOei 
YOXO. 

4. Accesul la AplicaMa YOXO 

Orange Romania garanteaza Clientului accesin interes personal pe AplicaOa YOXO si nu ii confera 
dreptul de a descarca sau de a modifica parOal sau integral AplicaOa, de a reproduce parOal sau 
integral AplicaOa, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata AplicaOa in orice alta maniera, 
in scopuri comerciale sau contrare intereselor Orange Romania fara acordul prealabil scris al 
acesteia. 

5. Descrierea Serviciilor 

Prin intermediul Serviciilor oferite de AplicaOa YOXO Clientul isi poate administra de oriunde si 
oricand serviciile de care au nevoie. 
ClienOi Orange Romania au acces la urmatoarele informaOi si servicii:gesOonarea Abonamentului 
YOXO, plata facturii YOXO cu cardul inscris in AplicaOe, modificarea de Abonament, acOvări sau 
dezacOvări de opţiuni și servicii, acţiuni de administrare a contului de client Orange, vizualizare 
facturi electronice si achiziOa de produse din Magazinul YOXO. 

6. Magazinul Online YOXO 

In vederea uOlizarii Magazinului online YOXO va obligaO sa ne furnizaO corect numele, adresa si 
alte informaOi necesare in vederea operarii comenzilor plasate. Pentru corectarea sau actualizarea 
acestor informaOi, accesaO meniul "Mai mult – Abonamentele tale" din cadrul AplicaOei YOXO. 
Prin crearea si accesarea Contului din aplicaOa YOXO, precum si prin uOlizarea parolei personale 
Clientul este responsabil pentru toate acOunile care decurg din folosirea acestora. Orange Romania 
va da curs oricarei comenzi sosite de pe contul Clientului idenOficat cu parola corecta si nu poate fi 
Onuta raspunzatoare in niciun caz pentru contestarea ulterioara a efectuarii comenzii de catre 
Client. 
PlaOle efectuate cu cardul pentru produsele comandate din Magazinul YOXO sunt efectuate prin 
intermediul soluOilor de plata online oferite de Romcard. In cazul plaOlor efectuate prin metoda de 
plata Oney, soluOile de plata sunt oferite de Checkout.com. 
In vederea eliminarii riscului ca datele dumneavoastra sa intre in posesia si/sau sa fie folosite 
abuziv de catre terte persoane, Romcard SA garanteaza securitatea sistemelor informaOce. 
InformaOile privind datele cardului bancar (numar de card, data expirarii etc.) nu vor fi transferate 
sau stocate pe serverele Orange Romania sau pe serverele Romcard SA. 
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In cazul sistemului 3D Secure pentru plata cu carduri Visa sau MasterCard, datele legate de cardul 
dumneavoastra sunt introduse direct in sistemele Visa sau MasterCard, iar in cazul in care cardul 
dumneavoastra a fost emis de catre o banca cerOficata in sistemul 3D Secure, autorizarea 
tranzacOei se face doar dupa autenOficarea dumneavoastra in acest sistem - introducerea unui 
cod/parola secreta sOuta numai de dumneavoastra, similar codului PIN la tranzacOile de la ATM. 

7. Preturi 

Preturile prezentate includ TVA (19%). 

Produsele cumparate prin intermediul Magazinului online YOXO nu pot fi revandute sau distribuite 
in scopuri comerciale. 
Pretul de achiziOe prezentat pe factura va fi acelasi cu cel prezentat in Magazinul online YOXO la 
momentul achiziOei, pret la care se adauga TVA si costurile de livrare. 
Termenul de valabilitate al preturilor si ofertei este cel menOonat in Magazinul online YOXO. 

8. Plata produselor 

Plata produselor comandate conform acestor Termeni si CondiOi se poate efectua in avans prin 
intermediul cardului bancar. 
Livrarea va fi efectuata numai dupa intrarea banilor in contul Orange Romania S.A. PlaOle online 
efectuate prin intermediul cardului de credit/debit, necesita completarea unui formular 
corespunzator. Daca tranzacOa prin card este reusita, urmatorul ecran va ofera informaOile 
relevante pentru comanda. 
Orange Romania accepta urmatoarele carO de credit/debit: Visa, Visa Electron, Mastercard/ 
Eurocard, Maestro, inclusiv cardurile virtuale Visa sau MasterCard. Folosind ca metoda de plata 
cardul bancar de credit/debit, comanda dumneavoastra va fi procesata imediat. 
In cazul in care suma achitata in avans este mai mare decat valoarea produselor comandate, se va 
resOtui clientului diferenta de bani. 
In cazul in care suma achitata in avans este mai mica decat valoarea produselor comandate, 
clientul va trebui sa achite diferenta de bani in momentul livrarii, mai puOn contravaloarea 
produselor achiziOonate in rate lunare conform Angajamentului de plata agreat la data comenzii. 
Pentru aceasta ulOma situaOe, ca si pentru plata la livrare, produsele comandate trebuie achitate 
integral, in caz contrar nu se va efectua livrarea. 
In cazul produselor achitate cu metoda de plata ONEY, se aplica urmatoarele: 

●  Ofera posibilitatea cumpararii in 3 sau 4 rate cu un card de DEBIT (inclusiv cardul de 
salariu) și este oferita pentru cumparaturi de minimum 450 lei si maxim 12.000 lei. 

●  Prima rata se achita pe loc 

●  Cardul trebuie sa nu expire / fie valid pana la achitarea ratelor 

●  SoluOa 3x4x Oney este dedicata doar persoanelor fizice, majore si rezidente in Romania iar 
eligibilitatea Clientului este verificata exclusive de Oney, nu implica Orange Romania. 

9. Livrarea produselor 

Orange Romania isi rezerva dreptul sa efectueze validarea comenzilor inainte de onorarea lor, prin 
contactarea telefonica a clienOlor. 
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Livrarea produselor se va face oriunde in Romania. Nu se va accepta decat o adresa de livrare 
pentru fiecare comanda. 
Livrarea este gratuita pentru orice comanda cu produs din Magazinul online YOXO plasata de client 
din aplicaOa YOXO. 
Livrarea se va efectua in maximum 3 zile lucratoare de la data aprobarii comenzii. La livrare este 
necesara semnatura de primire si verificarea conOnutului pachetului in prezenta curierului. Orice 
reclamaOe ulterioara in legatura cu lipsa unor elemente din pachetul primit nu va fi acceptata de 
Orange Romania. 
Orange Romania Sisi rezerva dreptul sa intarzie sau sa anuleze livrari ale produselor comandate 
daca acestea nu pot fi onorate din moOve independente de Orange Romania care includ: acOuni 
guvernamentale, impedimente de forta majora, razboaie, acte de terorism, proteste, rascoale, 
tulburari civile, incendii, explozii, inundaOi, epidemii, greve. 

In cazul in care clientul nu este gasit la adresa menOonata, curierul nostru va reveni de cel mult 
inca doua ori, dupa care comanda va fi returnata, clientul urmand sa suporte costurile unei noi 
expediOi, indiferent de valoarea produselor comandate. 
Orange Romania isi rezerva dreptul sa nu furnizeze seviciul de impachetare cadou. 
Orange Romania. nu poate garanta disponibilitatea in stoc a tuturor produselor prezentate. Orange 
Romania va informa Clientul despre indisponibilitatea produsului. 
Cu acordul Consumatorului, Orange Romania poate livra un produs sau serviciu similar de o 
calitate si pret echivalente cu cele solicitate iniOal in cazul indisponibilitaOi produsului sau 
serviciului comandat. In caz contrar se va recurge la rambursarea de catre Orange Romania a sumei 
plaOte de catre Client intr-un termen de maximum 7 zile calendarisOce. Imaginile sunt prezentate 
pe site cu Otlu de exemplu, iar produsele livrate pot diferi fata de imagini in orice mod (culoare, 
accesorii, aspect etc.). Orange Romania si furnizorii sai isi rezerva dreptul sa modifice specificaOile 
tehnice ale produselor fara o noOficare prealabila. 
ConOnutul site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracterisOci tehnice, imagini, simboluri) a fost 
alcatuit in colaborare stransa cu reprezentanOi marcilor respecOve in Romania. Din acest moOv, 
Orange Romania nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate in 
magazinul nostru, acestea fiind idenOce cu cele puse la dispoziOa noastra de catre reprezentanOi 
fiecarei marci. 
Toate produsele sunt insoOte de cerOficatul de garanOe original emis de furnizorul nostru. 
Valoarea maxima a obligaOilor Orange Romania pentru Magazinul online YOXO fata de orice client 
in cazul nelivrarii sau a livrarii necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de Orange 
Romania. de la Client. 

10. Dreptul de retragere 

Orange Romania respecta drepturile conferite de Legea nr.365/2002 privind comertul electronic, 
precum si de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2014 privind drepturile consumatorilor in 
cadrul contractelor incheiate cu profesionisOi, precum si pentru modificarea si completarea unor 
acte normaOve. 
Clientul are dreptul sa noOfice comerciantul, din AplicaOa YOXO ca renunta la cumparare, fara 
penalitaO si fara invocarea unui moOv, in termen de 30 zile calendarisOce de la data primirii 
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produsului sau, in cazul prestarilor de servicii, de la data confirmarii incheierii contractului, 
revenind la condiOile contractuale anterioare. 
In cazul in care Clientul isi exercita dreptul de retragere din contractul de servicii incheiat prin 
mijloace de comunicare la distanta si a uOlizat serviciile pana la momentul noOficarii retragerii, va fi 
obligat la plata acestora. 
In cazul in care Clientul a optat pentru acOvarea unui contract cu numar nou, iar numarul s-a 
acOvat, acesta se va anula in urma solicitarii de retur comanda online. 
Pachetul returnat va fi trimis complet, conOnand toate accesoriile aferente produsului. 
Orange Romania va rambursa toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea Clientului nu 
mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a 
Clientului. 

11. Returnarea produselor 

Clientul are dreptul sa noOfice comerciantul din AplicaOa YOXO, secOunea Comenzi si Retur, ca 
renunta la cumparare, fara penalitaO si fara invocarea unui moOv, in termen de 30 zile 
calendarisOce de la data primirii produsului. 

Produsele achiziOonate din Magazinul online YOXO pot fi returnate doar prin curier (aceeasi 
modalitate prin care au fost livrate iniOal clientului), prin anunt prealabil in aplicaOa YOXO, 
secOunea Comenzi si Retur sau Serviciul ClienO 300, apel taxat cu 0.05 eur/minut, TVA inclus. 
In cazul returului prin modalitatea descrisa mai sus, plata transportului va fi suportata de catre 
Orange Romania. Nu se vor putea returna echipamente in situaOile in care: 

●  au intervenit defecte de orice fel ca urmare a instalarii sau folosirii unor programe 
(sovware) care nu au fost livrate de catre producator; 

●  s-au facut intervenOi neautorizate inclusiv reparaOi executate de persoane sau firme 
neautorizate de producator; 

●  se constata nerespectarea de catre cumparator a condiOilor de manipulare, transport, 
pastrare, instalare, punere in funcOune, uOlizare si intreOnere prevazute in documentaOa ce 
insoteste produsul sau in condiOile ce contravin standardelor tehnice din Romania; 

●  exista deteriorari termice, mecanice si plasOce ale produselor datorate loviturilor, expunerii 
la surse de caldura, accidentelor, vibraOilor, intemperiilor sau neglijentei in uOlizare; 

●  s-au folosit baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decat cele aprobate de 
producator; produsul prezinta urme de lichid de orice natura (apa, solvenO, uleiuri, vopsele, 
acizi etc.), iar acest contact este dovedit prin acOvarea eOchetelor martor de umezeala 
instalate pe produs, prin urma de oxidare sau prin prezenta de lichide pe orice suprafata a 
produsului; 

●  s-au facut intervenOi neautorizate asupra programului (sovware) furnizat impreuna cu 
echipamentul; exista neconcordanta intre seria telefonului inscrisa in cerificatul de garanOe, 
cel inscris pe telefon si cel din programul (sovware) al telefonului; 

● se constata schimbarea starii generale a telefonului, inclusiv decodarea neautorizata. 
Pentru accesoriile consumabile de Opul foliilor de protecOe display, avand in vedere faptul 
ca desigilarea conduce la imposibilitatea de reuOlizare, produsul odata desigilat nu mai 
poate fi returnat. 
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ModalitaOle de solicitare retur sunt: 

●  online, secOunea Comenzi si Retur - > Returneaza; 

●  prin apel 300 la Serviciul ClienO, taxat cu 0.05 eur/minut, TVA inclus sau la numarul 
0374300300 tarif normal. 

In momentul primirii solicitarii de retur, Orange Romania va informa Clientul ca in 3 zile lucratoare, 
curierul va ajunge la adresa menOonata pentru preluare colet. 
Costurile returului, aslel cum este menOonat in paragraful anterior, vor fi suportate de catre 
Orange Romania. Produsele achiziOonate din magazinul YOXO pot fi returnate curierului. 
Returnarea contravalorii comenzii online din magazinul YOXO se va face in contul bancar din care s- 
a facut plata iniOala, in termen de 14 zile calendarisOce de la momentul la care s-a inregistrat 
cererea de retur. 
In cazul produselor achitate cu metoda de plata ONEY, returnarea contravalorii se va realiza de 
catre compania Oney. 

12. GaranMa produselor 

Produsele cumparate prin intermediul Magazinului online YOXO beneficiaza de garanOa pracOcata 
de furnizorul fiecarei marci in parte, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Aslel, fiecare 
produs va fi insoOt de 
cerOficatul de garanOe al producatorului, care asigura direct sau prin reprezentanOi sai service 
pentru produsul respecOv. 

In cazul in care Clientul semnaleaza o lipsa de conformitate a produsului achiziOonat prin 
intermediul Magazinului online YOXO in primele 24 de ore de la momentul livrarii, Orange Romania 
va dispune inlocuirea produsului. Orice lipsa de conformitate a produsului care va fi semnalata de 
Client ulterior acestui termen, va fi inlaturata prin aducerea la conformitate prin reparare, in baza 
garanOei legale de conformitate, intr-un termen ce nu poate depasi 15 zile de la momentul predarii 
produsului la unitatea de service sau direct intr-un Magazin Orange. 

13. Drepturile si obligaMile parMlor 

1. Drepturile si obligaMile Orange Romania 

Orange Romania va asigura respectarea confidenOalitaOi tuturor informaOilor puse, prin 
intermediul Serviciilor, la dispoziOa Clientului, dar nu va fi, in nici intr-un caz, raspunzator pentru 
respectarea vreunei obligaOi de confidenOalitate in ceea ce priveste informaOile pe care Clientul le- 
a dezvaluit terOlor. 
Orange Romania nu raspunde pentru securitatea comunicaOilor si pentru integritatea informaOilor 
ce tranziteaza reteaua Internet. 
Orange Romania isi rezerva dreptul sa stearga sau sa modifice orice informaOe pe care Clientul a 
introdus-o in paginile Serviciului si care ar putea cauza funcOonarea necorespunzatoare a 
Serviciului. 
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Orange Romania nu va fi raspunzator pentru urmatoarele: (1) erori generate de sovware, caderi de 
retea, alterarea si/sau de-securizarea informaOilor care tranziteaza alte sisteme decat cele ale 
Orange Romania sau datorate caderii retelei oricarui alt tert; (2) folosirea frauduloasa a retelei de 
catre Client. 
Orange Romania va depune toate eforturile pentru a asigura uOlizarea Serviciilor de catre Client in 
condiOi de maxima securitate si confidenOalitate, fara a putea garanta insa acest lucru. 
Orice opOune a Clientului, referitoare la factura si/sau achiziOonarea de noi servicii sau de versiuni 
superioare ale serviciilor deja achiziOonate, va fi acceptata de catre Orange Romania in 
conformitate cu termenii YOXO. 
Orange Romania poate decide oricand suspendarea furnizarii, modificarea sau intreruperea 
furnizarii Serviciilor cu efect imediat si fara un anunt prealabil, in scopul efectuarii unor reparaOi 
sau lucrari de intreOnere sau in scopul imbunataOrii performantelor Serviciilor sau pentru un alt 
moOv, oricare ar fi acesta. 
Orange Romania isi rezerva dreptul de a suspenda sau sterge datele de autenOficare ale Clientului, 
fara vreo noOficare prealabila sau alta formalitate: 

●  in cazul in care se creeaza de catre aceleasi client, in mod nejusOficat sau cu intenOi de 
fraudare, un numar foarte mare de conturi de Client; 

●  in caz de folosire abuziva sau neautorizata a Serviciilor, sau in orice situaOe de natura sa 
creeze un risc pentru orice client sau pentru Orange Romania; 

Orange Romania nu va fi raspunzatoare pentru orice pagube, directe sau indirecte, suferite de 
Client ca urmare a incalcarii de catre acesta a prevederilor Termenilor si CondiOilor. 
Orange Romania isi rezerva dreptul de a aduce periodic modificari si actualizari prevederilor 
prezentului document fara necesitatea informarii Clientului. Prin conOnuarea uOlizarii AplicaOei 
Clientul este de acord cu conOnutul Termenilor si CondiOilor valabili la data accesarii. 

2. Drepturile si obligaMile Clientului 

Clientul se obliga sa uOlizeze serviciile oferite prin intermediul AplicaOei YOXO numai in scopuri 
licite si numai potrivit desOnaOei si funcOunilor acestora. 

Clientul are obligaOa de a pastra confidenOalitatea informaOilor de acces la Servicii, fiind unicul 
raspunzator pentru orice consecinte pe care le-ar putea avea divulgarea acestor informaOi de acces 
catre un tert, indiferent daca divulgarea a fost intenOonata, din neglijenta sau din imprudenta. 
Clientul este unicul responsabil si raspunzator pentru uOlizarea Serviciilor si pentru orice 
consecinta produsa ca urmare a uOlizarii acestora, prin accesul cu nume de uOlizator si parola 
proprii, chiar si in situaOa in care Serviciul nu este folosit de catre Client, ci de o alta persoana 
folosind numele de uOlizator si parola atribuite Clientului, daca a intrat in posesia acestor date ca 
urmare a intenOei, neglijentei sau imprudentei Clientului. 
Clientul trebuie sa completeze in cadrul procesului de inregistrare informaOi complete, corecte si 
de actualitate. Ca urmare a modificarii acestor date, in cursul procesului de inregistrare sau ulterior 
in cadrul procesului de administrare a profilului personal, va prevala si va fi valabila ulOma 
modificare a datelor. 
Clientul trebuie sa pastreze confidenOalitatea numelui de uOlizator si a parolei asociate si se 
angajeaza ca va noOfica imediat Orange Romania daca orice terta parte neautorizata, idenOficata 
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sau neidenOficata, le uOlizeaza sau acceseaza Serviciile prin intermediul acestora, sau a devenit in 
masura sa o faca. 
Clientul se obliga sa nu lase nesupravegheat calculatorul dupa introducerea datelor de acces, aslel 
incat nici o alta persoana neautorizata sa nu poata folosi Serviciile in numele Clientului. Inainte de 
a pleca de langa punctul de lucru, Clientul trebuie sa se deconecteze de la AplicaOe. 
Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul este in intregime responsabil pentru conOnutul datelor 
stocate in contul sau si pentru orice mesaje transmise sau primite pe contul sau. Clientul 
garanteaza ca este uOlizatorul legal al serviciilor Orange si ca este autorizat legal pentru a folosi in 
procesul de inregistrare orice nume sau marca de comert si ca uOlizarea oricarui nume sau marci 
de comert nu incalca dreptul unui tert. 
Clientului ii este interzisa uOlizarea ca nume de uOlizator a oricarui sir de caractere care incepe, se 
termina sau cuprinde un sir de caractere ce reprezinta o denumire, firma sau marca inregistrata 
sau o parte semnificaOva si sugesOva dintr-o denumire, firma sau marca inregistrata, care poate 
crea o confuzie sau asociere cu o denumire, firma sau marca inregistrata. Orange Romania isi 
rezerva dreptul de a sterge, modifica sau inlocui oricand un cont care are asociat un nume de 
uOlizator ce nu respecta condiOile de acOvare. 
Clientul este de acord ca Orange Romania nu poate garanta ca orice nume de uOlizator solicitat in 
procesul de inregistrare in Serviciu va fi disponibil sau aprobat spre uOlizare. 
Clientul trebuie sa se asigure ca orice instrucOune sau operaOune pe care o realizeaza in cadrul 
AplicaOei YOXO este corecta si completa, in caz contrar Orange Romania nefiind raspunzator 
pentru erorile aparute. 
Clientul este responsabil pentru toate erorile care conduc la pierderi materiale, daca el a acOonat 
cu intenOe, neglijenta sau imprudenta, cum ar fi prin facilitarea tranzacOilor neautorizate sau prin 
tentaOve frauduloase. Pentru acest moOv, Clientul trebuie sa isi insuseasca si sa respecte clauzele 
de securitate a accesului conOnute in acesO Termeni si CondiOi. 
Clientul va raspunde pentru urmatoarele: (1) cheltuielile efectuate pentru conectarea la reteaua 
Orange Romania, indiferent de producatorul echipamentului cu care s-a facut conectarea; (2) 
costul Echipamentelor necesare, precum si cheltuielile legate de intreOnerea acestor Echipamente; 
(3) folosirea contului/rilor sau/sale, a numelui de uOlizator cat si pentru pastrarea confidenOalitaOi 
parolei/lor proprii. 
Clientul ia act de faptul ca accesul la anumite funcOuni ale Serviciilor pot fi restricOonate pe toata 
durata in care furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parO din serviciile Orange este 
suspendata, indiferent de cauza 
suspendarii. 

Clientul va informa Orange cu privire la orice uOlizare neautorizata a contului sau cu privire la orice 
amenintare la adresa securitaOi contului sau, imediat ce are cunosOnta de survenirea unei aslel de 
fapte. 

14. Prelucrarea datelor cu caracter personal 

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal în cadrul Aplicaţiei YOXO, vă rugăm să 
consultaţi PoliOca de confidenţialitate, disponibilă la următorul hsps://www.yoxo.ro/app/pdf/
poliOca-de-confidenOalitate.pdf  („PoliMca de confidențialitate”). PoliOca de confidenţialitate vă 
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oferă informaţii detaliate cu privire la modalitatea în care sunt uOlizate datele dvs., precum 
categoriile de date cu caracter personal prelucrate, scopurile prelucrării, drepturile dvs. și 
modalitatea în care le puteţi exercita. 
Suplimentar, prevederile PoliOcii de confidenţialitate se completează cu PoliOca de 
Confidenţialitate Orange România privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal disponibilă la 
următorul link: hsps://www.orange.ro/gdpr/. În caz de discrepanţă între prevederile PoliOcii de 
confidenţialitate și cele ale PoliOcii de confidenţialitate Orange România privind Prelucrarea 
Datelor cu Caracter Personal, prevederile PoliOcii de confidenţialitate vor prevala cu privire la 
prelucrările aferente Aplicaţiei YOXO.  

15. Raspunderea Orange Romania 

Orange este responsabil pentru asigurarea resurselor necesare pentru funcOonarea corecta a 
AplicaOei YOXO si a serviciilor acesteia si se angajeaza sa ia orice masuri rezonabile pentru 
menOnerea conOnuitaOi si calitaOi acestora, fara a putea garanta obOnerea unui rezultat final. 
Clientul ia la cunosOnta si este de acord ca Orange nu ofera nicio garanOe ca AplicaOa YOXO sau 
serviciile furnizate prin intermediul acesteia sunt lipsite de erori sau potrivite uOlizarii urmarite de 
Client. 
Pentru a putea beneficia complet de serviciile furnizate Clientul ar putea fi nevoit sa descarce 
actualizari ale AplicaOei YOXO, atunci cand acestea sunt disponibile. Orice varianta a AplicaOei 
YOXO descarcate este valabila pentru o perioada limitata de Omp. Orange nu are nici un control 
asupra eventualelor schimbări tehnice, legislaOve sau de reglementare care guvernează aplicarea 
Serviciilor. 
In momentul uOlizarii serviciilor AplicaOei YOXO se poate oferi Clientului posibilitatea accesului 
spre site-uri aparOnand unor terte parO. Orange Romania nu poate oferi nicio garanOe si nu isi 
asuma niciun fel de responsabilitate cu privire la accesul sau conOnutul acestor site-uri sau a altor 
site-uri la care acestea fac trimitere. Orange Romania nu isi asuma niciun fel de responsabilitate cu 
privire la pracOcile de confidenOalitate, conOnutul sau pracOcile uOlizate de aslel de site-uri. 
Orange Romania atrage atenOa asupra faptului ca uOlizarea de catre Client a unor servicii furnizate 
de aslel de site-uri poate fi subiectul unor alO termeni si condiOi, furnizate de catre operatorului 
respecOvelor site-uri, iar acceptarea acestora cade in intregime in resposabilitatea Clientului. 

16. LiMgii 

Orice liOgiu aparut in legatura cu uOlizarea acestei AplicaOi va fi rezolvat pe cale amiabila. In cazul 
in care nu s- a reusit sOngerea conflictului pe cale amiabila, competenta revine instantelor de 
judecata romane. 
Produsele sunt oferite dupa cum sunt prezentate si in limita stocului disponibil. 

17. UMlizarea AplicaMei YOXO 

UOlizatorii aplicaţiei YOXO pot oferi feedback legat de experienţa cu serviciul și cu aplicaţia YOXO 
prin intermediul unui formular de feedback. Acesta este disponibil în secţiunea “Help”- “Feedback” 
sau după efectuarea unor acţiuni din aplicaţia YOXO (de ex, la prima accesare a aplicaţiei sau după 
acOvarea unei opţiuni). Prin completarea acestui formular, uOlizatorii aplicaţiei YOXO își exprimă 
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acordul pentru cesiunea exclusivă către Orange România SA a tuturor drepturilor de autor și 
conexe asupra textului feedbackului și a eventualelor imagini sau elemente de design folosite de 
uOlizator pentru furnizarea feedbackului, pe toată durata de protecţie a acestora, pe toate 
teritoriile, pentru a fi folosite și distribuite de către Orange România SA pe diverse canale de 
comunicare YOXO (Facebook, Instagram, TikTok, etc). Feedbackul folosit va fi anonimizat; acesta nu 
va fi asociat cu niciun element de idenOficare a celui care l-a oferit. 

Prin uOlizarea AplicaOei YOXO, Clientul este de acord cu acesO Termeni si condiOi. In eventualitatea 
in care Clientul nu este de acord cu acesO Termeni si condiOi, nu poate accesa sau uOliza AplicaOa 
YOXO. 

In eventualitatea unor modificari ale Termenilor si condiOilor, termenii revizuiO vor fi postaO in 
AplicaOe iar clientul va fi informat cu privire la acest lucru prin solicitarea de actualizare a 
AplicaOei. UOlizarea AplicaOei YOXO ulterior acestor modificari ale Termenilor si CondiOilor si 
ulterior actualizarii AplicaOei este asimilata acceptarii acestora. 

 
 

55



POLITICA DE CONFIDENȚIALIATE PRIVIND 
APLICAȚIA YOXO 

1.Obținerea si temeiurile prelucrarii datelor personale 

În general, Orange România colectează date cu caracter personal numai direct de la Client (date 
de contact, date cu privire la tranzacţii, date de trafic sau uOlizare a serviciilor etc.). 

Cu toate acestea, Aplicaţia YOXO oferă Clientului posibilitatea de a se înregistra (sign-in), respecOv 
de a se autenOfica (log-in) în Aplicaţie prin contul pe care acesta îl are înregistrat la un terţ, 
furnizor de servicii / plaGorme online (“Terț”), spre exemplu Facebook, Google, Apple (“Social 
Sign-In” / “Social Log-In”). Înregistrarea în acest mod va fi posibilă doar în situaţia în care contului 
Terţ îi este asociată o adresă de email. 

În acest caz, în situaţia în care Clientul are deja un cont deschis la Orange România, Clientului îi va 
fi solicitată parola aferentă acestui cont, urmând ca acesta să fie asociat contului Terţ cu care 
Clientul a ales să se autenOfice (fiind necesar ca celor două conturi să le fie asociată aceeași 
adresă de email). Ulterior, Clientul se va putea autenOfica direct prin intermediul contului Terţ. În 
situaţia în care Clientul nu are un cont deschis la Orange România, adresa de email asociată 
contului Terţ, cu care Clientul alege să efectueze Social Sign-In, va fi asociată contului de Client 
YOXO. 

Clientul trebuie să aibă în vedere că alegerea unui cont Terţ pentru efectuarea formalităţilor Social 
Sign-In va determina Opologia de cont Terţ pe care Clientul îl va putea uOliza ulterior pentru 
efectuarea formalităţilor Social Log-In. AsGel, spre exemplu, în situaţia în care Clientul a ales să se 
înregistreze printr-un cont de Apple, ulterior, fiecare accesare prin intermediul contului Terţ va 
trebui efectuată alegând contul Apple. Suplimentar, Clientul trebuie să aibă în vedere că nu există 
posibilitatea de a asocia mai multe adrese de email unui cont de Client YOXO. 

Odată efectuat Social Sign-In, Clientul va avea posibilitatea de a efectua Social Log-In în contul 
YOXO fără uOlizarea contului Terţ doar prin setarea unei parole aferente contului YOXO. Pentru 
aceasta, Clientul va trebui să aceseze funcţionalitatea Resetează parolă și să urmeze instrucţiunile 
primite pe email. Clientul va uOliza același mecanism și în situaţia în care contul Terţ este 
indisponibilizat, întrucât în acest caz uOlizarea funcţionalităţilor Social Sign-In/Social Log-in în 
Aplicaţia YOXO nu va fi disponibilă. 

Clientul trebuie să aibă în vedere că atunci când alege să efectueze Social Sign-In/Social Log-In, 
Terţul comunică o serie limitată de date cu caracter personal către Orange România, în baza 
propriei poliOci de confidenţialitate. Totodată, în conformitate cu poliOcile Terţilor și cu necesitatea 
de a păstra date actualizate, în situaţia în care Clientul modifică anumite date aferente contului 
Terţ precum adresa de email, Orange România va actualiza aceste date. 

Este responsabilitatea Clientului să parcurgă poliOca de confidenţialitate, respecOv termenii și 
condiţiile Terţului înainte de a uOliza această funcţionalitate de înregistrare în plaGorma YOXO. 
Suplimentar, cu privire la exercitarea drepturilor în conformitate cu legislaţia privind protecţia 
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datelor cu caracter personal, în ceea ce privește prelucrarea datelor aferente contului Terţ, Clientul 
va adresa orice solicitare și/sau întrebare Terţului, conform instrucţiunilor oferite în poliOca de 
confidenţialitate a acestuia. 

Datele cu caracter personal (denumite prescurtat date personale) reprezintă informaţii care 
idenOfică un Client persoană fizică sau cu ajutorul cărora această persoană poate fi idenOficată. 

În funcţie de opţiunile sale, pe parcursul uOlizarii AplicaOei YOXO, Clientul poate furniza: 

● Datele sale de contact, cum ar fi numele, prenumele, adresa poștală și de e-mail, numărul 
de telefon, data nașterii și altele; 

● Detalii cu privire la tranzacţii: produsele achiziţionate, preţuri, moduri de plată; 

● Detalii legate de trafic (durata, desOnaţia, costul și data efectuării acestora) și zona în care 
sunt folosite produsele și serviciile Orange; 

● Vocea, atunci când apelează Serviciul Clienţi, sau imaginea sa, atunci când este subiectul 
unor proceduri de idenOficare video; 

● Metadate ale informaţiilor comunicate electronic precum și informaţii legate de dispoziOvul 
uOlizat și de opţiunile exprimate de Client prin intermediul Aplicaţiei YOXO; 

● Date comerciale, date economice, financiare și de asigurare, în funcţie de produsele și 
serviciile achiziţionate; 

● Alte date necesare pentru executarea contractului, impuse de lege sau necesare pentru 
saOsfacerea unui interes legiOm al Orange România. 

Pentru ca Orange România să fie în măsură să ofere cele mai bune produse și servicii, uneori sunt 
solicitate informaţii privind experienţa Clientului pe parcursul uOlizării produselor și serviciilor 
Orange (cum ar fi comentarii și sugesOi, recomandări pentru îmbunătăţire). De asemenea, Orange 
România primește informaţii sau conţinut creat de Client și oferit în mod acOv (fotografii, clipuri 
etc.). 

La momentul la care Clientul descarcă aplicaţia YOXO pe dispoziOvul său sau ulterior, Clientul este 
solicitat să își exprime opţiunea cu privire la primirea de noOficări de Op push no3fica3on. Aceste 
noOficări vor fi transmise Clientului direct în cadrul aplicaţiei și pot avea diverse scopuri, precum 
solicitarea Clientului de a-și actualiza aplicaţia, noOficări cu caracter comercial, informări cu privire 
la funcţionalităţile disponibile în aplicaţia YOXO etc.   

Prin bifarea opţiunilor disponibile în aplicaţia YOXO, cu privire la noOficările de Op push 
no3fica3ons, acesta își oferă consimţământul în vederea transmiterii acestor mesaje de către 
Orange România. Cu toate acestea, anumite noOficări de acest Op vor putea fi transmise de către 
Orange România independent de consimţământul persoanei vizate – atunci când mesajul este 
transmis în temeiul executării contractului sau al obligaţiei legale.  

În anumite situaţii, datele personale sunt colectate automat de către Orange România (de ex. în 
cazul interacţiunilor online). 

Orange România va putea folosi informaţiile pe care le colectează despre Client, dispoziOvul uOlizat 
sau folosirea produselor și serviciilor și în alte moduri doar cu acordul Clientului sau în scop legiOm, 
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informând Clientul despre acest lucru în momentul colectării sau în cel mai scurt Omp. Este posibil 
ca Orange România să combine date personale despre Client colectate dintr-o sursă (de exemplu, 
un site web) cu date colectate dintr-o altă sursă (de exemplu, un eveniment offline). În urma 
acestei procesări de date, Orange România va fi în măsură să deservească interesele Clientului într- 
un mod personalizat și legiOm. 

Clientul are dreptul să se opună oricând la o prelucrare executată pe baza interesului legiOm, caz în 
care Orange România va soluţiona cererea în funcţie de fiecare situaţie în parte. 
Orange România va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (dacă există acordul 
Clientului, dacă este necesar pentru executarea Contractului, dacă există o obligaţie legală, daca 
exista un interes legiOm al Orange Romania). 

Datele personale ale Clientului vor fi uOlizate de catre Orange Romania S.A. pentru furnizarea 
serviciilor AplicaOei YOXO, incluzand dar fara a se limita la confirmarea comenzilor, informarea prin 
e-mail, mesaje scrise (SMS), noOficări push , posta sau alte mijloace de comunicare, pentru 
realizarea de rapoarte staOsOce etc. 

De asemenea, datele personale furnizate de ClienO cu ocazia uOlizarii AplicaOei YOXO se pot folosi 
in vederea personalizarii Serviciilor oferite acestora, solicitarii de feedback cu privire la produsele si 
serviciile Orange Romania, in vederea asigurarii funcOonalitaOi tehnice a serviciului, dezvoltarii de 
noi servicii si analizarii eventualelor situaOi reclamate de ClienO si rezolvarea rapida si eficienta a 
acestora. Pot exista și alte interacţiuni cu Orange România, iar acestea vor fi noOficate punctual 
către Client. Aceasta deoarece Orange România poate prelucra datele personale pentru scopuri 
specifice care permit gesOonarea cât mai bună a relaţiei cu Clientul. 

În acest sens, Orange România colectează și uOlizează datele personale pentru a înţelege mai bine 
preferinţele Clientului: 

● În calitate de vizitator al magazinelor și site-urilor noastre web și uOlizator al aplicaţiilor și 
dispoziOvelor Orange; 

● În calitate de client al produselor și serviciilor Orange sau 

● În calitate de parOcipant la campaniile Orange și la programele de loialitate și fidelizare. 

2.Drepturile Clientului în ceea ce privește prelucrarea datelor personale 

Clientul are drepturi specifice în ceea ce privește protecţia datelor, iar Orange România asigură un 
mediu care facilitează exercitarea acestora (dreptul de acces, de recOficare, de obiecţie, de 
ștergere, de primire a datelor personale sau de depunere a unei reclamaţii) Orange România a luat 
măsurile de precauţie necesare pentru a asigura Clientul că drepturile sale de protecţie a datelor 
sunt respectate corespunzător. 

Clientul are dreptul: 

● Să acceseze datele sale personale; 

● Să ceară modificarea lor; 

● Să solicite restricţionarea prelucrării sau să se opună prelucrării acestora; 
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● Să solicite ștergerea datelor personale sau să le primească pe cele furnizate sau să 
solicite Orange România să le transmită unei alte societăţi; 

● Să retragă acordul dat; 

● Să dezacOveze anumite Opuri de colectare sau uOlizare a datelor sale, inclusiv 
uOlizarea cookie-urilor și unor tehnologii similare, uOlizarea datelor sale în scopuri 
de markeOng și pentru analize de date precum și să dezacOveze noOficările de Op 
push no3ficaţions conform instrucţiunilor de mai jos 

● Să depună o reclamaţie la autoritatea de supraveghere competentă (în România, 
este competentă Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu 
Caracter Personal). 

De asemenea, Clientul are dreptul să solicite Orange România să corecteze orice inexacOtăţi cu 
privire la datele personale ale Clientului. În cazul unui AplicaOei YOXO, acest lucru se poate face, de 
obicei, din secţiunea de editare a datelor contului. În orice situaţie, Clientul poate trimite o 
solicitare de recOficare a datelor către Orange Romania. 

În ceea ce privește dreptul de dezacOvare, Clientul îl poate exercita după cum urmează: 

a. prin urmarea instrucţiunilor pentru dezacOvare din comunicările de markeOng relevante; 
b. prin dezacOvarea noOficărilor de Op push no3fica3ons, în orice moment din setarile 

telefonului, accesand secOunea de permisiuni acordate aplicaOei YOXO. Vă rugăm să aveţi 
in vedere că dezacOvarea nu va afecta transmiterea acelor mesaje necesare în vederea 
executării contractului și/sau în temeiul obligaţiei legale; 

c. în cazul în care are un cont in cadrul AplicaOei YOXO, poate modifica preferinţele de 
acOvare/ dezacOvare din secţiunea relevantă de editare a contului; sau 

d. contactând Serviciul Clienţi. 

Clientul poate primi în conOnuare comunicări administraOve de la Orange România, precum 
confirmări ale comenzilor sau noOficări cu privire la acOvităţile din contul său (de ex. confirmări de 
cont și modificări de parolă), chiar dacă renunţă la primirea comunicărilor de markeOng. 

In ceea ce priveste dreptul de stergere a datelor sale, Clientul il poate exercita dupa cum urmeaza: 

a) Prin urmarea instrucOunilor pentru “Stergere date din cont” disponibile in cadrul Meniului 
AplicaOei YOXO, secOunea Contul meu urmand urmatorii pasi: 

● Sa intre in secOunea Contul meu din Meniul aplicaOei YOXO 

● Sa apase butonul de “Stergere cont” 

● Sa accepte termenii si condiOile 

● Sa reconfirme solicitarea de “stergere cont” 

● Sa fie eligibil pentru stergerea contului. 

Pentru a putea sa-si exercite dreptul de stergere a datelor Clientul trebuie sa fie eligibil. AsGel, 
Clientul trebuie: 

1. Sa fie Otularul contului si al numerelor de telefon asociate. 
2. Sa aiba toate numerele de telefon associate contului inchise (inacOve). 
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3. Sa aiba toate facturile achitate si nicio datorie catre Orange 
4. Sa nu aiba in derulare procese de acOvare pentru alte numere (portare din alte retele, 

comenzi de numere noi sau trecerea unor numere de la Orange la YOXO) 
5. Sa nu aiba in derulare comenzi in Magazinul YOXO. 

Datorita faptului ca un cont uOlizat in cadrul aplicaOei YOXO poate fi folosit si pentru logarea in 
alte aplicaOi Orange ( Orange TV GO, Orange Cloud, MyOrange etc ) mecanism de stergere a 
datelor va presupune doar o eliminare a informaOilor cu caracter personal ale clientului din contul 
YOXO, implicit a istoricului de uOlizare a aplicaOei. Cu toate acestea, chiar si dupa exercitarea 
dreptului de stergere a datelor, clientul se va putea loga in conOnuare in contul sau YOXO: 

Prin exercitarea dreptului de stergere a datelor sale, din aplicaOa YOXO vor fi eliminate 
urmatoarele informaOi: 

● date personale ( Nume, prenume, adresa email, adresa de facturare ) 

● informaOi cu privire la numerele YOXO ( data de acOvare, data de inchidere, resursele 
alocate, statusurile clientului) 

● informaOi cu privire la beneficiile alocate 

● informaOi cu privire la contract 

● informaOi cu privire la card si plaOle efectuate 

● istoricul din YOXO 

Aceste drepturi pot fi limitate, în anumite circumstanţe, prin lege. AsGel de restricţii vor fi 
verificate individual și vor fi comunicate Clientului în mod corespunzător. 

Orange România va răspunde la cererile de exercitare a drepturilor persoanelor vizate în 
considerarea informaţiilor furnizate către acesta în ceea ce privește datele oferite Orange România 
în scop de idenOficare, precum și în ceea ce privește canalele de comunicare relevante pentru 
datele de idenOficare enunţate în cerere. Pentru cazurile în care accesul la datele personale ale 
Clientului se poate face prin canale dedícate self-service (ex. AplicaOa YOXO). 

3. Prelucrarea datelor personale de către terți 

Datele furnizate sunt strict confidenOale. În cazul în care Clientul își exprimă acordul în acest sens 
sau există un interes legiOm în ceea ce privește uOlizarea datelor sale personale, Orange România 
va putea comunica aceste date altor persoane. Orange România poate comunica datele personale 
ale Clientului unor terţe părţi numai în următoarele situaţii: 

● Afiliaţi: datele personale pot fi comunicate societăţilor afiliate în scopuri de afaceri 
legiOme; 

● Furnizori de servicii: Orange România poate contracta furnizori de servicii, agenţi 
sau antreprenori care să furnizeze servicii în numele său, inclusiv servicii de 
administrare a mijloacelor și a serviciilor puse la dispoziţia Clientului. Aceste terţe 
părţi pot accesa sau prelucra în alt mod datele personale pe durata furnizării acestor 
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servicii. Orange România solicită acestor terţe părţi să respecte toate legile 
aplicabile privind protecţia datelor și cerinţele de securitate referitoare la datele 
personale ale Clientului prin încheierea unui acord scris. Orange România poate 
transfera asGel de date personale atunci când oferă servicii de comunicaţii 
electronice, servicii legate de garanţie, schimb de produse (în caz de eligibilitate); 

● Promoţii ale partenerilor și promoţii comune: Orange România poate derula un 
program sau o promoţie împreună cu o altă societate și, ca urmare a implicării 
Clientului în acOvitate, poate să colecteze și să uOlizeze datele sale personale. Datele 
sale personale vor putea fi comunicate unei alte companii în scopuri de markeOng 
numai dacă Clientul a optat pentru a primi informaţii direct de la acea societate; 

● Alţi furnizori de servicii de telecomunicaţii: la introducerea datelor cu privire la 
întârzierile de plată, dacă este cazul; 

● Consultanţi sau parteneri externi Orange România care oferă asistenţă societăţii (de 
ex. avocaţi externi, agenţii de recuperare, call center, furnizori produse); 

● Reţele de socializare (Facebook, Instagram, Twiher) sau alte pagini web (ex. 
Youtube), pentru situaţiile în care spaţiile virtuale Orange facilitează accesarea lor 
prin butoane dedicate; 

● Autorităţi publice: Orange România poate comunica datele Clientului în cazul în care 
i se impune acest lucru prin lege sau în cazul în care consideră, de bună credinţă, că 
respecOva divulgare este necesară în mod rezonabil pentru derularea 
corespunzătoare a proceselor juridice, invesOgaţiilor sau pentru a răspunde la orice 
reclamaţii. 

Orange Romania poate partaja datele cu caracter personal si catre alO parteneri, pentru 
gesOonarea datelor in vederea oferirii serviciilor sale (de ex. campanii email markeOng, noOficari 
push, contracte). 

De asemenea, Orange Romania va comunica Clientului datele pe care le solicita (in cazul in care 
formuleaza o cerere de acces la date). Totodata, datele personale pot fi comunicate si unui alt 
operator, la solicitarea Clientului, pentru garantarea dreptului privind portabilitatea datelor (in 
masura in care exista obligaOa si conform regulilor privind portabilitatea datelor aplicabile in 
condiOile tehnologice existente la momentul depunerii cererii). 

In cazul in care Clientul selecteaza in cadrul Magazinului online YOXO soluOi de plata oferite de 
parteneri ai Orange Romania, datele de contact ale Clientului precum si detalii referitoare la 
comanda acestuia cu furnizorii soluOilor de plata selectaO de Client. 

Datele Clientului vor fi partajate si in cazul unei tranziOi a companiei, de exemplu o fuziune, 
achiziOa de catre alta companie sau vanzarea integrala sau parOala a acOvelor. 

4. Măsuri de siguranță adecvate 

Orange România a aplicat măsuri de siguranţă adecvate pentru a garanta securitatea datelor 
personale ale Clientului și a implementat și durate specifice pentru ca datele personale să fie 
păstrate atât cât este necesar pentru îndeplinirea scopului declarat. 
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Securitatea datelor: pentru a garanta siguranţa datelor personale, Orange România a implementat 
o serie de măsuri de securitate care sunt în conformitate cu standardele industriale general 
acceptate în acest sens. Aceste mijloace de protecţie nu acoperă acele date personale pe care 
Clientul alege să le comunice în spaţii publice online sau offline. 

Păstrarea datelor: Orange România va păstra datele personale atâta Omp cât este necesar pentru 
scopul declarat, luând în considerare nevoia de a răspunde la întrebări sau de a rezolva probleme, 
de a oferi servicii noi sau îmbunătăţite și de a respecta cerinţele legale aplicabile. Prin urmare, 
Orange România poate păstra datele personale pentru o perioadă rezonabilă de Omp după ulOma 
interacţiune a Clientului cu Orange România (conform legislaţiei aplicabile sau cât este necesar 
pentru a răspunde unei reclamaţii sau a se apăra în cazul unei liOgiu). 

Atunci când datele personale ale Clientului nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost 
colectate sau care a fost agreat și nici nu există vreo obligaţie legală de păstrare, Orange România 
le va distruge sau șterge într-un mod sigur. 

ORICE INCERCARE DE A ACCESA DATELE PERSONALE ALE ALTUI CLIENT SAU DE A MODIFICA 
CONTINUTUL APLICATIEI YOXO SAU DE A AFECTA PERFORMANTELE SERVERULUI PE CARE RULEAZA 
APLICATIA YOXO, VA FI CONSIDERATA O TENTATIVA DE FRAUDARE SI VA PUNE IN MISCARE 
CERCETAREA PENALA IMPOTRIVA ACELUIA SAU ACELORA CARE A(U) INCERCAT ACEST FAPT. 
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